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ข้อกําหนดและเง่ือนไขนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ประเภทจดทะเบียนสําหรับผู้ใช้บริการประเภทองค์กรภาครัฐ 
และองค์กรภาคธุรกิจ 
 

ส่วนท่ี 1: คํานิยาม 
1.1� “เครื่องอุปกรณ์เสริม” หมายถึง โทรศัพทเ์คลื่อนที่ อุปกรณ์ อะไหล่ ส่วนประกอบ เครื่องแปลงสัญญาณ และเครื่องมือใดๆ ตามที่ระบุไว้ในคําขอใช้

บริการที่ผู้ให้บริการอนุญาตให้ผู้ใชบ้ริการเข้าครอบครองและใช้ประโยชน์ในระหว่างที่ใช้บริการจากผู้ให้บริการ  
�

ส่วนท่ี 2: เง่ือนไขการใช้เครือ่งอปุกรณ์ 
2.1 ในกรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้เครื่องอุปกรณ์ของผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการจะต้องย่ืนคําขอใช้บริการต่อผู้ให้บริการตามแบบที่ผู้ให้บริการกําหนดไว้ 

หากผู้ให้บริการตกลงอนุญาตให้ผู้ใช้บริการเข้าครอบครองและใช้ประโยชน์ในเครื่องอุปกรณ์ตามคําขอได้ ผู้ให้บริการจะดําเนินการส่งมอบเครื่อง
อุปกรณ์ที่มีสภาพใหม่ และมีการรับประกันคุณภาพตามเง่ือนไข/หลักเกณฑ์ของผู้ให้บริการ ตามจํานวน ย่ีห้อ รุ่น และรายละเอียดอ่ืนๆ ของเครื่อง
อุปกรณ์ กําหนดระยะเวลาการอนุญาตให้ใช้ การคิดอัตราค่าบริการและ/หรือค่าใช้จ่ายในการให้ใช้ และเง่ือนไขใดๆ สําหรับการให้ใช้เครื่องอุปกรณ์
ดังกล่าวที่ระบุไว้ในคําขอใช้บริการและเอกสารแนบท้ายคําขอให้แก่ผู้ใช้บริการ   

2.2 เม่ือครบกําหนดเวลาการอนุญาตให้ใช้เครื่องอุปกรณ์ตามที่ระบุไว้ในคําขอใช้บริการและเอกสารแนบท้ายคําขอ (“กําหนดเวลา”) ผู้ให้บริการตกลง
จะโอนกรรมสิทธ์ิในเครื่องอุปกรณ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยไม่คิดมูลค่าแต่อย่างใดภายหลังจากที่ผู้ให้บริการได้รับชําระค่าบริการตามที่กําหนดไว้
ครบถ้วนตลอดระยะเวลาที่กําหนดไว้แล้ว เว้นแต่ได้มีการตกลงเป็นอย่างอ่ืนให้ผู้ใช้บริการส่งมอบเครื่องอุปกรณ์คืนแก่ผู้ให้บริการภายใน 15 (สิบ
ห้า) วัน หลังจากวันที่ครบกําหนดดังกล่าว โดยผู้ใช้บริการเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการส่งมอบ  

2.3 เว้นแต่จะได้รับการยกเว้นจากผู้ให้บริการ ในการอนุญาตให้ใช้อุปกรณ์เสริม ผู้ใช้บริการจะต้องทําการวางเงินประกัน ตามจํานวนที่ผู้ให้บริการ
กําหนดไว้เพื่อเป็นประกันความเสียหายสําหรับอุปกรณ์เสริม ให้แก่ผู้ให้บริการด้วย 

2.4 ผู้ใช้บริการยอมรับว่าตลอดระยะเวลาการให้บริการตามกําหนดเวลา กรรมสิทธ์ิในเครื่องอุปกรณ์ยังคงเป็นของผู้ให้บริการ โดยผู้ใช้บริการเป็นผู้
ได้รับอนุญาตให้มีสิทธิครอบครองและใช้ประโยชน์ในเครื่องอุปกรณ์ ดังนั้นผู้ใช้บริการจึงมีหน้าที่ต่อผู้ให้บริการ กล่าวคือ 
(ก)  ผู้ใช้บริการจะเก็บรักษาเครื่องอุปกรณ์ให้อยู่ในความครอบครองของผู้ใช้บริการหรือบริวารของผู้ใช้บริการเท่านั้น ทั้งนี้จะต้องไม่กระทําการ

ใดๆ อันกระทบต่อสิทธิ และ/หรือกรรมสิทธ์ิฎในเครื่องอุปกรณ์ของผู้ให้บริการ 
(ข)  ผู้ใช้บริการจะสงวนรักษาอุปกรณ์เสริมให้เสมือนเช่นวิญญูชนพึงสงวนรักษาทรัพย์สินของตนเอง รวมทั้งจัดให้มีการดูแลรักษาในสภาพ

เรียบร้อย มีการใช้งานถูกต้องตามคู่มือการใช้ และผู้ใช้บริการตกลงจะไม่ดัดแปลง แก้ไขอุปกรณ์เสริมโดยประการใดอันอาจทําให้
อุปกรณ์เสริมดังกล่าวเส่ือมราคาโดยมิได้รับความยินยอมล่วงหน้าเป็นหนังสือจากผู้ให้บริการ 

(ค)� ในกรณีที่เครื่องอุปกรณ์สูญหายหรือเสียหาย ไม่ว่าเพราะเหตุใดๆ รวมถึงเหตุสุดวิสัย ผู้ใช้บริการมีหน้าที่จะต้องแจ้งให้ผู้ให้บริการทราบเป็น
หนังสือทันที  

(ง)� ในกรณีที่เครื่องอุปกรณ์สูญหายหรือเสียหายจนไม่สามารถซ่อมแซมได้ อันเกิดจากความผิดของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการจะต้องชดใช้ค่า
เครื่องอุปกรณ์ให้แก่ผู้ให้บริการ เป็นจํานวนเงินเท่ากับมูลค่าเครื่องคงเหลือ ตามสูตรการคํานวณมูลค่าเครื่องคงเหลือที่ระบุไว้ในข้อ 2.9 ใน
วันที่ได้รับเครื่องอุปกรณ์คืนหรือภายในวันที่ผู้ให้บริการกําหนดไว้ และผู้ให้บริการจะจัดเครื่องอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติเทียบเท่ามาทดแทนให้
ตามจํานวนที่สูญหายหรือเสียหายจนซ่อมแซมไม่ได้  แต่ทั้งนี้ไม่ตัดสิทธิของผู้ให้บริการในการเรียกให้ผู้ใช้บริการชําระค่าบริการตามปกติ 

(จ)� ในกรณีที่เครื่องอุปกรณ์เสียหาย จะต้องมอบหมายให้ผู้ให้บริการเป็นผู้ดําเนินการซ่อมแซม ทั้งนี้ผู้ให้บริการจะจัดและส่งมอบเครื่องอุปกรณ์
ซึ่งไม่มีเลขหมายโทรศัพท์ (เครื่องอุปกรณ์สํารอง) ตามจํานวนซึ่งผู้ให้บริการจะพิจารณากําหนดต่อไป ให้ผู้ใช้บริการเพื่อใช้เป็นเครื่อง
อุปกรณ์สํารองระหว่างที่มีการซ่อมแซม โดยผู้ใช้บริการเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมด เว้นแต่ในกรณีที่เครื่องอุปกรณ์เสียหาย
เนื่องจากความชํารุดบกพร่องอันเกิดจากการผลิตและการใช้งานตามปกติ ผู้ให้บริการจะเป็นผู้ดําเนินการซ่อมแซมเครื่องอุปกรณ์ด้วย
ค่าใช้จ่ายของตนเองทั้งส้ิน และผู้ใช้บริการจะอ้างเหตุที่ไม่สามารถใช้เครื่องอุปกรณ์นั้นๆ ในช่วงเวลาการซ่อมแซมมาเป็นเหตุยกเว้นการชําระ
ค่าบริการที่เกิดขึ้นก่อนการซ่อมแซมไม่ได้ 

2.5 ผู้ใช้บริการจะใช้เครื่องอุปกรณ์เพื่อการประกอบธุรกิจตามปกติเท่านั้น รวมทั้งจะไม่นําเครื่องอุปกรณ์ไปออกให้เช่าหรือบริการแก่บุคคลอ่ืน ไม่ใช้
เครื่องอุปกรณ์เพื่อการอ่ืนอันมิได้ออกแบบไว้สําหรับเครื่องอุปกรณ์นั้นๆ และไม่ใช้เครื่องอุปกรณ์โดยไม่เหมาะสม หรือขัดต่อกฎหมายหรือระเบียบ
ข้อบังคับใดๆ ที่ใช้บังคับอยู่ในขณะนั้น 

2.6 ผู้ใช้บริการจะให้ความสะดวกและอนุญาตให้ผู้ให้บริการตรวจสภาพเครื่องอุปกรณ์ได้ โดยผู้ให้บริการจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 
7 (เจ็ด) วัน 

2.7 ผู้ใช้บริการยอมรับว่า หากการใช้เครื่องอุปกรณ์ส้ินสุดลงก่อนครบกําหนดเวลา เพราะความผิดของผู้ใช้บริการไม่ว่าด้วยเหตุหนึ่งเหตุใด   
(ก) ผู้ใช้บริการจะต้องชําระเงินค่าบริการหรือค่าบริการที่ผู้ใช้บริการค้างชําระ ตลอดจนค่าเสียหายต่างๆ ให้แก่ผู้ให้บริการจนครบถ้วน ผู้

ให้บริการมีสิทธิหักเงินประกันตามข้อ 2.3 เพื่อชดใช้ค่าเสียหายต่างๆ ตามสัญญาให้บริการ โดยไม่จําเป็นว่าจะต้องมีการบอกเลิกสัญญา
ให้บริการแล้วหรือไม่ก็ตาม 

(ข) ในกรณีที่ผู้ให้บริการตกลงจะโอนกรรมสิทธ์ิในเครื่องอุปกรณ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ หลังจากวันที่ครบกําหนดเวลา ผู้ใช้บริการต้องชําระมูลค่า
เครื่องคงเหลือให้แก่ผู้ให้บริการ เป็นจํานวนเงิน ตามสูตรการคํานวณมูลค่าเครื่องคงเหลือที่ระบุไว้ในข้อ 2.9 และผู้ให้บริการตกลงโอน
กรรมสิทธ์ิในเครื่องอุปกรณ์ให้แก่ผู้ใช้บริการหลังจากที่ผู้ให้บริการได้รับชําระมูลค่าเครื่องคงเหลือจากผู้ใช้บริการครบถ้วนแล้ว 

(ค) ในกรณีที่ได้มีการตกลงให้ผู้ใช้บริการส่งมอบเครื่องอุปกรณ์คืนแก่ผู้ให้บริการ หลังจากวันที่ครบกําหนดเวลา ให้ถือว่าความยินยอมที่ผู้
ให้บริการได้มอบให้ผู้ใช้บริการเพื่อครอบครองและใช้ประโยชน์ในเครื่องอุปกรณ์นี้ส้ินสุดลง และผู้ให้บริการมีสิทธิเรียกให้ผู้ใช้บริการส่งมอบ
เครื่องอุปกรณ์ทั้งหมดคืน โดยจะต้องส่งคืนในสภาพเรียบร้อยใช้งานได้ดีโดยทันที และผู้ใช้บริการเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการส่งมอบเครื่อง
อุปกรณ์ให้แก่ผู้ให้บริการทั้งหมด และผู้ใช้บริการต้องชําระค่าปรับให้แก่ผู้ให้บริการ เป็นจํานวนเงินเท่ากับมูลค่าเครื่องคงเหลือ ตามสูตรการ
คํานวณมูลค่าเครื่องคงเหลือที่ระบุไว้ในข้อ 2.9 

ข้อกําหนดและเง่ืข้อกําหนดและเง่ืข้อกําหนดและเง่ืข้อกําหนดและเง่ือนไขการให้บริการพร้อมเคร่ืองอุปกรณ์สําหรับองค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคธุรกิจอนไขการให้บริการพร้อมเคร่ืองอุปกรณ์สําหรับองค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคธุรกิจอนไขการให้บริการพร้อมเคร่ืองอุปกรณ์สําหรับองค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคธุรกิจอนไขการให้บริการพร้อมเคร่ืองอุปกรณ์สําหรับองค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคธุรกิจ    
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 ในกรณีที่ผู้ใช้บริการไม่ยอมส่งคืน ผู้ให้บริการมีสิทธิเรียกร้องให้ชดใช้บรรดาค่าฤชาธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายทั้งปวงที่เกิดขึ้นจากการติดตาม
เครื่องอุปกรณ์นั้นด้วย ตลอดทั้งบรรดาค่าบริการและเงินเพิ่มต่างๆ ที่ค้างชําระ หรือค่าเสียหายขาดประโยชน์ที่ควรจะได้รับจากการนําเครื่อง
อุปกรณ์นั้นให้บุคคลอ่ืนใช้  ซึ่งคํานวณไว้อย่างต่ําเท่ากับค่าบริการตามคําขอใช้บริการ นับแต่วันที่ผิดนัดเป็นต้นไปจนกว่าจะได้รับมอบเครื่อง
อุปกรณ์คืนจากผู้ใช้บริการ  

 ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมเสียดอกเบ้ียสําหรับเงินที่ค้างชําระหรือเงินค่าเสียหาย หรือเงินอ่ืนใดที่จะต้องชําระตามที่กําหนดไว้ในข้อ 2.7 (ค) นี้ 
นับแต่วันผิดนัดชําระหรือผิดสัญญาเป็นต้นไป จนถึงวันที่ผู้ใช้บริการชําระหนี้เสร็จส้ินในอัตราร้อยละ 15 (สิบห้า) ต่อปีของจํานวนต้นเงินที่
ผิดนัดจนกว่าจะได้ชําระให้แก่ผู้ให้บริการเสร็จส้ิน 

2.8  กรณีที่ผู้ใช้บริการแจ้งขอยกเลิกการใช้เครื่องอุปกรณ์เป็นจํานวนบางส่วน ให้ถือตามความที่กําหนดไว้ในข้อ 2.7 บังคับใช้โดยอนุโลม โดยคิดตาม
จํานวนเครื่องอุปกรณ์ที่ขอยกเลิกเป็นเกณฑ์ในการคํานวณ ทั้งนี้การแจ้งขอยกเลิกการใช้เครื่องอุปกรณ์ดังกล่าวโดยผู้ใช้บริการนั้น จะต้องแจ้งให้
ผู้ให้บริการทราบเป็นหนังสือล่วงหน้าก่อนไม่น้อยกว่า 15 (สิบห้า) วัน และได้รับความยินยอมจากผู้ให้บริการด้วย มิฉะนั้นผู้ให้บริการอาจถือว่า
ผู้ใช้บริการปฏิบัติผิดเง่ือนไข ข้อตกลงของการอนุญาตให้ใช้เครื่องอุปกรณ์ และเป็นเหตุให้ผู้ให้บริการมีสิทธิระงับการให้บริการและบอกเลกิสัญญา
ให้บริการได้ 

2.9  สูตรการคาํนวณมูลค่าเครื่องคงเหลือ  
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