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ผู้ใช้บริการซึ่งได้ลงลายมือชื่อในใบคําขอใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ประเภทจดทะเบียนของผู้ให้บริการ ตกลงเข้าทําสัญญาให้บริการภายใต้ข้อกําหนดและ
เงื่อนไขการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ฉบับน้ี  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
ข้อ 1: คํานิยาม 
1.1� “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ซึ่งเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคธุรกิจที่ตกลงใช้เลขหมาย และ/หรือบริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ประเภทจด

ทะเบียนของผู้ให้บริการ 
 

1.2�  “องค์กรภาครัฐ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการซึ่งเป็นนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นโดยกฎหมาย และขอเปิดใช้บริการวิทยุคมนาคมเซลลูลาร์ประเภทจดทะเบียนโดยได้รับ
สิทธิพิเศษ หรือรายการส่งเสริมการขายภายใต้ข้อกําหนดและเงื่อนไขการใช้บริการตามสัญญาให้บริการน้ี ซึ่งต้องทําสัญญาให้บริการโดยมีจํานวนขั้นตํ่าของ
เลขหมายที่ขอเปิดใช้บริการ ประเภทบริการ ปริมาณการใช้บริการ อัตราค่าบริการ วิธีการคํานวณอัตราค่าบริการ และ/หรือการใช้เครื่องและอุปกรณ์เพ่ิมเติม
ตามที่ผู้ให้บริการกําหนด  

 
1.3�  “องค์กรภาคธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการซึ่งเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจํากัด บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด สมาคม มูลนิธิ ที่จดทะเบียน

จัดต้ังขึ้นเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย หรือผู้ประกอบการพาณิชย์กิจซึ่งเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่จดทะเบียนต่อหน่วยงานราชการและขอเปิดใช้
บริการวิทยุคมนาคมเซลลูลาร์ประเภทจดทะเบียน โดยได้รับสิทธิพิเศษหรือรายการส่งเสริมการขายภายใต้ข้อกําหนดและเงื่อนไขการใช้บริการตามสัญญา
ให้บริการน้ี ซึ่งต้องทําสัญญาให้บริการโดยมีจํานวนขั้นตํ่าของเลขหมายที่ขอเปิดใช้บริการ ประเภทบริการ ปริมาณการใช้บริการ อัตราค่าบริการ วิธีการคํานวณ
อัตราค่าบริการ และ/หรือการใช้เครื่องและอุปกรณ์เพ่ิมเติมตามที่ผู้ให้บริการกําหนด และให้หมายความรวมถึงกิจการในเครือ และ/หรือบุคลากรขององค์กร
ภาคธุรกิจ และ/หรือกิจการในเครือ ที่ขอใช้บริการโดยได้รับสิทธิพิเศษและ/หรือรายการส่งเสริมการขายภายใต้ข้อตกลงระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการซึ่งเป็น
องค์กรภาคธุรกิจน้ัน 

 
1.4�  “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด ( มหาชน)  
 
1.5�  “การยื่นคําขอ” หมายความว่า การยื่นคําขอใช้บริการด้วยการลงลายมือชื่อตามรูปแบบที่ผู้ให้บริการกําหนดโดยยื่นต่อผู้ให้บริการด้วยตนเอง หรือส่งทาง

ไปรษณีย์ และหมายความรวมถึงการยื่นคําขอใช้บริการด้วยวิธีการอื่นใด โดยทางโทรศัพท์ หรือโทรสาร รวมทั้งการพิมพ์ หรือการเลือกข้อความ และการกระทํา
ใดๆ ที่ทําให้ปรากฏซึ่งข้อความตามวิธีการที่ผู้ให้บริการกําหนด ผ่านเครื่องวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ช่องทางหรือส่ืออื่นใดตามที่ผู้ให้บริการกําหนด ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะกําหนดขึ้นในภายภาคหน้า 

 
1.6�  “คําขอ” หมายความว่า คําขอทุกประเภทตามแบบที่ผู้ให้บริการกําหนด และหมายความรวมถึงคําขอที่ส่งผ่านเครื่องวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางหรือส่ืออื่นใดตามที่ผู้ให้บริการกําหนดทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะกําหนดขึ้นในภายภาคหน้า โดยให้ถือเป็นส่วน
หน่ึงของสัญญาให้บริการน้ีด้วย 

 
1.7�  “บริการ” หมายความว่า การให้บริการส่ือสารทางวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ที่ผู้ส่งหรือผู้รับสามารถส่ือสารกันได้เป็นคําพูด เครื่องหมาย สัญญาณ 

ตัวหนังสือ ภาพ เสียง หรือการอื่นใดที่สามารถส่ือความหมายได้ และหมายความรวมถึงบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และ/หรอืบริการข้ามแดนอัตโนมัติ 
และ/หรือบริการเสริมอื่นใด เพ่ือการรับส่งข้อมูล และ/หรือการเชื่อมต่อ หรือเข้าถึงบริการโทรคมนาคมอื่นที่ให้บริการผ่านบริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์
ของผู้ให้บริการด้วย แต่ไม่รวมถึงการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ประเภทจดทะเบียนสําหรับบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล รวมทั้งประเภทเติมเงินซึ่ง
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการล่วงหน้า 

 
1.8�  “วิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์” หมายความว่า วิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ หรือบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ความถี่ 800 MHz และ/หรือความถี่ 1800 MHz ที่

ให้บริการโดยผู้ให้บริการ   
 

1.9�  “สัญญาให้บริการ” หมายความว่า ข้อตกลงภายใต้ข้อกําหนดและเงื่อนไขการให้บริการ รวมทั้งเงื่อนไขการรับสิทธิพิเศษ หรือรายการส่งเสริมการขายของที่มี
อยู่ในปัจจุบัน และ/หรือที่จะเปลี่ยนแปลงในภายภาคหน้าซึ่งผู้ใช้บริการได้รับจากผู้ให้บริการ และหมายความรวมถึงคําส่ัง คําแนะนํา หรือคําตอบรับใดๆ ผ่าน
เครื่องวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ โทรศัพท์ โทรสาร เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางหรือส่ืออื่นใดซึ่งผู้ใช้บริการได้ปฏิบัติตามน้ัน ให้
ถือเป็นส่วนหน่ึงสัญญาให้บริการน้ีด้วย 
 

1.10� "ข้อมูลส่วนบุคคล "หมายว่า ข้อเท็จจริงเก่ียวกับผู้ใช้บริการ ดังต่อไปน้ี 
1) ข้อเท็จจริงที่บ่งชี้ถึงตัวผู้ใช้บริการ 

1.1) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ชื่อ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง สําเนา
บัตรประจําตัวประชาชน หรือสําเนาบัตรประจําตัวอื่นใดที่ออกโดยส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ หรือข้อมูล หรือเอกสารหลักฐานที่สามารถ
กําหนดตัวบุคคลของผู้ใช้บริการได้แน่นอนตรงตามความเป็นจริง 

1.2) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ชื่อ สถานที่ต้ังสํานักงานแห่งใหญ่ เลขที่ทะเบียนนิติบุคคล สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือสําเนาบัตรประจําตัวอื่นใด
ของผู้มีอํานาจกระทําการแทนของนิติบุคคลน้ัน ที่ออกโดยส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ หรือข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานอื่นใด ที่สามารถ
กําหนดตัวบุคคลของผู้ใช้บริการได้แน่นอนตรงตามความเป็นจริง  

2) ข้อมูลการใช้บริการและการชําระค่าบริการ รวมทั้งข้อมูล ข้อเท็จจริง เอกสารหลักฐาน หรือส่ิงอื่นใดอันเก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์
ของผู้ให้บริการ 
 

1.11�  “การประมวลผลข้อมูล” หมายความว่า การดําเนินการใดๆ เก่ียวกับการเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดเรียบเรียง การเก็บรักษา การแก้ไขเพ่ิมเติม การนํา
กลับมา การใช้ การเปิดเผย การพิมพ์ การให้เข้าถึง การลบหรือการทําลาย ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ และให้หมายความรวมถึงการส่งหรือโอนข้อมูล
ส่วนบุคคล ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ของผู้ให้บริการ 

 
1.12�  “ค่าบริการ” หมายความว่า ค่าตอบแทนการใช้บริการ ค่าเช่าเลขหมายรายเดือน ค่าใช้บริการเสริม ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอื่นใดที่ผู้ให้บริการกําหนด

เก่ียวกับการใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ในสัญญาให้บริการน้ี รวมทั้งค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ และ/หรือบริการข้ามแดนอัตโนมัติ ซึ่งผู้ให้บริการมีสิทธิเรียกเก็บในนามของผู้ให้บริการ และ/หรือเรียกเก็บแทนผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ  และ/หรือผู้ให้บริการข้ามแดนอัตโนมัติในต่างประเทศ  และ/หรือผู้ร่วมให้บริการเสริม ตามอัตราที่กําหนดไว้ในสัญญาให้บริการน้ี หรือตามที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลงในภายหน้า 

ข้อกําหนดและเง่ือนไขท่ัวไปเก่ียวกับการให้บรกิารวิทยุคมนาคมระบบเซลลลูารป์ระเภทจดทะเบียนสําหรับผูใ้ช้บริการประเภท
องค์กรภาครัฐ  และองค์กรภาคธุรกิจ 
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1.13�  “บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ” หมายความว่า การเรียกไปยังเลขหมายปลายทางของผู้ให้บริการอื่นในต่างประเทศ จากเลขหมายวิทยุคมนาคมระบบ

เซลลูลาร์ของผู้ใช้บริการ โดยต้องเรียกผ่านเลขหมายสําหรับบริการเรียกออกต่างประเทศตามข้อตกลงร่วมของผู้ให้บริการ 
 
1.14�  “บริการข้ามแดนอัตโนมัติ (International Roaming : IR)”  หมายความว่า การนําเลขหมายวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ของผู้ใช้บริการไปใช้ในโครงข่ายของ

ผู้ให้บริการอื่นในต่างประเทศ ตามข้อตกลงร่วมของผู้ให้บริการ 
  

1.15� “บริการเสริม” หมายความว่า บริการใดๆ ของผู้ให้บริการที่ให้บริการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียกออกและรับเข้าตามปกติ ทั้งที่ให้บริการโดยผู้ให้บริการ หรือ
ตามข้อตกลงร่วมของผู้ให้บริการเสริมอื่นใด  

 
1.16� “ผู้ร่วมให้บริการเสริม” หมายความว่า ผู้ที่มีข้อตกลงร่วมกับผู้ให้บริการในการเสนอขายสินค้า หรือบริการให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 
1.17�  “ข้อมูลบริการเสริม” หมายความว่า ข้อมูล ภาพ ตัวอักษร เสียง เน้ือเรื่อง ความคิดเห็น ข่าวสาร โปรแกรม ภาพบันทึกวิดีทัศน์  กราฟฟิก เพลง หรือส่ิงอื่นใดที่

ปรากฏ หรืออยู่ภายใต้บริการเสริม 
 
1.18� “การเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ” หมายความว่า การจัดเก็บเพ่ิมเติม การลด การแก้ไข หรือการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงสิทธิ

พิเศษ หรือการส่งเสริมการขาย และหมายความรวมถึงการจัดเก็บค่าบริการสําหรับบริการประเภทใหม่ หรือการเก็บค่าบริการแบบแยกส่วนด้วย   
 
1.19�  “วงเงินค่าใช้บริการ” หมายความว่า จํานวนเงินค่าใช้บริการสูงสุดที่ผู้ให้บริการกําหนดให้ผู้ใช้บริการ ( ค่าบริการที่ได้พิมพ์ใบแจ้งค่าบริการ และ/หรือยังไม่ได้

พิมพ์ใบแจ้งค่าใช้บริการ  ) แต่ไม่รวมถึงค่าใช้บริการโทรศัพท์ข้ามแดนอัตโนมัติ  
 
1.20�  “รอบระยะเวลาการใช้งาน” หมายความว่า รอบระยะเวลาของการใช้บริการ เพ่ือใช้ในการเรียกเก็บค่าบริการตามที่ผู้ให้บริการกําหนด  
 
1.21�  “สิทธิพิเศษหรือรายการส่งเสริมการขาย” หมายความว่า สิทธิประโยชน์ที่ผู้ให้บริการกําหนดขึ้นมา เพ่ือประโยชน์ในการจําแนกประเภทของผู้ใช้บริการวิทยุ

คมนาคมระบบเซลลูลาร์ เช่น บุคคลธรรมดา นิติบุคคล องค์กรทางธุรกิจ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการแต่ละประเภทได้รับบริการ หรือได้รับส่วนลดหรือยกเว้นการ
เรียกเก็บค่าบริการบางประเภทและ/หรือได้รับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมจากการใช้บริการ 

 
ข้อ 2: การย่ืนคาํขอใช้บริการ และการอนุมัติให้เปิดใช้บริการ 
2.1� ในการยื่นคําขอใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ชื่อ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด เลขที่บัตรประตัว

ประชาชน รวมทั้งสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือสําเนาบัตรประจําตัวอื่นใดที่ออกโดยส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ หรือสําเนาทะเบียนบ้านอย่างใด
อย่างหน่ึงเพ่ือการพิจารณาอนุมัติให้ใช้บริการ ในกรณีที่ผู้ให้บริการตรวจสอบพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่ปรากฏในคําขอใช้บริการวิทยุคมนาคม
ระบบเซลลูลาร์แตกต่างกับเอกสารราชการ ถือว่าผู้ใช้บริการมีเจตนาที่จะปกปิดข้อความอันเป็นสาระสําคัญ เพ่ือให้ได้ไปซึ่งประโยชน์ในการใช้บริการวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลูลาร์  หากมีความเสียหายเกิดขึ้นผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิ์ที่จะยุติการให้บริการในทันที   และเรียกร้องเอากับผู้ใช้บริการทั้งทางแพ่งและทาง
อาญา 

 
2.2� เม่ือผู้ใช้บริการได้ลงลายมือชื่อในใบคําขอใช้บริการ  ตลอดจนคําขออื่นใดอันเก่ียวกับการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ของผู้ให้บริการ ถือว่ายินยอม

ผูกพัน และปฏิบัติตามสัญญาให้บริการน้ีทุกประการนับต้ังแต่วันที่เปิดใช้บริการ  และในกรณีที่ผู้ให้บริการเสนอให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการเสริมอื่นใดเพ่ิมเติมตาม
แนวทางการพัฒนาของเทคโนโลยีนอกเหนือจากที่กําหนดไว้ในสัญญาให้บริการน้ี หากผู้ใช้บริการมีการใช้บริการเสริมตามที่ผู้ให้บริการเสนอ ถือว่าผู้ใช้บริการ
ตอบตกลงรับข้อเสนอการให้บริการตามสัญญาให้บริการน้ี ทั้งน้ีผู้ใช้บริการมีสิทธิขอยกเลิกการใช้บริการเสริมดังกล่าวได้หากไม่ประสงค์จะใช้บริการ  
 

2.3� การทําสัญญาให้บริการและการอนุมัติให้เปิดใช้บริการน้ี ทําขึ้นที่ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด ( มหาชน ) สํานักงานใหญ่ ต้ังอยู่เลขที่ 333/3 ถนน
วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

 
2.4� ภายหลังจากที่ผู้ให้บริการอนุมัติให้เปิดใช้บริการ หากผู้ใช้บริการมีความประสงค์ขอเพ่ิมเติม  แก้ไข   หรือเปลี่ยนแปลงการใช้บริการตามวิธีการที่ผู้ให้บริการ

กําหนด หากผู้ให้บริการอนุมัติให้เพ่ิมเติม แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงการใช้บริการตามคําขอของผู้ใช้บริการแล้ว ให้ถือว่าคําขอดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา
ให้บริการน้ี 

 
ข้อ 3: มาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1� ภายใต้ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิใน

ความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ผู้ใช้บริการยินยอมให้ผู้ให้บริการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และการกระทําใดๆ  ที่ผู้
ให้บริการ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ให้บริการได้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งที่กระทําไปแล้วในขณะน้ี และที่จะมีขึ้นในภายหน้า ให้ถือว่าได้กระทําไปเพ่ือ
ประโยชน์ในการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ของผู้ให้บริการ โดยผู้ใช้บริการมีสิทธิขอตรวจดู ขอสําเนา หรือขอสําเนารับรองถูกต้องเก่ียวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการให้ถูกต้องสมบูรณ์ ขอระงับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการ เพิกถอนความยินยอมให้ประมวลผลไม่ว่าเวลาใดก็ตาม ทั้งน้ีให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติกําหนด 

 
3.2� ผู้ให้บริการจะดําเนินการให้มีมาตรการป้องกัน การดักฟัง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปิดเผยการส่ือสารถึงกันโดยทางวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ที่ผู้ใช้บริการ

ติดต่อถึงกันไม่ว่ารูปแบบหรือเครื่องมือส่ือสารอื่นใด เว้นแต่เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพบริการ และการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนของผู้ใช้บริการ ผ่าน
พนักงานรับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ ผู้ให้บริการอาจทําการบันทึกเสียงการสนทนาระหว่างผู้ใช้บริการกับพนักงานรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ทั้งน้ีผู้
ให้บริการจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ และให้ความยินยอมก่อนการบันทึกเสียงการสนทนา  

 
ข้อ 4: การเปลี่ยนแปลงข้อกําหนดและเง่ือนไข 
4.1� บรรดาข้อตกลง ข้อกําหนด และเงื่อนไขการใช้บริการ และเอกสารแนบท้ายสัญญาให้บริการอื่นใดระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการในส่วนที่กําหนดไว้แล้วใน

สัญญาให้บริการน้ี หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับสัญญาให้บริการน้ี ให้ใช้สัญญาให้บริการน้ีแทน  
 

4.2� ผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลง  แก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาให้บริการน้ี เก่ียวกับประเภท และ/หรืออัตราค่าบริการ และ/หรือข้อกําหนด รวมทั้งเงื่อนไข
การใช้บริการตามที่ผู้ให้บริการกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  หรือตามที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติประกาศกําหนด  โดยจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าผ่านเว็บไซต์ หรือสํานักงานของผู้ให้บริการ  ทั้งน้ีไม่ตัดสิทธิผู้ใช้บริการที่จะบอกเลิกสัญญา
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บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  
ทะเบียนเลขที่ 0107538000037  
เลขที่ 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ชั้น 22-41 ถนนพญาไท 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน�กรุงเทพมหานคร 10330 

ให้บริการได้ทันที ในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงสัญญาให้บริการมีผลเป็นการลดสิทธิ หรือประโยชน์อันพึงได้รับของผู้ใช้บริการน้อยลง เว้นแต่เกิดจากเหตุตามที่
กฎหมายกําหนด 

 
4.3� กรณีสัญญาข้อหน่ึงข้อใดขัดหรือแย้งกับกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศ ซึ่งออกโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือหน่วยงานของรัฐที่มี

อํานาจตามกฎหมาย โดยเป็นผลให้คู่สัญญาไม่อาจยึดถือ และปฏิบัติกันต่อไปอีกได้ ทั้งสองฝ่ายตกลงกันให้ถือว่าสาระสําคัญของสัญญาในข้ออื่นๆ ที่ไม่ขัด 
หรือแย้งกับกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศดังกล่าวยังคงมีผลใช้บังคับต่อไป 

 

ข้อ 5: การใช้บริการ และข้อจํากัดในการให้บรกิาร 
5.1� ผู้ใช้บริการจะต้องใช้บริการตามข้อกําหนด และเงื่อนไขที่ผู้ให้บริการกําหนด รวมทั้งการใช้บริการต้องไม่มีลักษณะอย่างหน่ึงอย่างใด ดังต่อไปน้ี 

1(  ไม่ใช้บริการ หรืออนุญาตให้บุคคลอื่นใช้บริการในลักษณะหยาบคาย ลามก อนาจาร ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน 

2(  ไม่ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการข่มขู่ รบกวน คุกคาม ล่วงเกิน หรือเป็นการกระทําละเมิดต่อสิทธิในความเป็นส่วนตัว หรือทําให้บุคคลอื่นเส่ือมเสียชื่อเสียง 
3(  ไม่กระทําการใดอันเป็นการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
4(  ไม่ใช้เพ่ือการสร้างความเข้าใจผิด และ/หรือหลอกลวงประชาชน  
5(  ไม่ใช้ในลักษณะที่ต้องห้ามหรือขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ จรรยาบรรณ หรือประกาศใดๆ ที่ใช้บังคับ 
6( ไม่ดําเนินการใดๆ ในลักษณะของการแทรกแซงการใช้บริการของผู้ให้บริการรายอื่นหรือผู้ให้บริการ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ให้บริการ หรือ

โครงข่ายโทรคมนาคมอื่นๆ  
 

5.2� หากมีกรณีที่ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการอันเป็นการขัดต่อสัญญาให้บริการน้ี หรือขัดต่อกฎหมายใดๆ อันเป็นการละเมิดต่อบุคคลภายนอก และมีความเสียหาย
เกิดขึ้น ผู้ใช้บริการต้องรับผิดในความเสียหายเกิดขึ้น 

 
ข้อ 6: การกําหนดวงเงินค่าใช้บริการ 
6.1� ผู้ให้บริการมีสิทธิกําหนดวงเงินค่าใช้บริการได้ รวมทั้งมีสิทธิเพ่ิม หรือลดวงเงินค่าบริการ ในกรณีดังต่อไปน้ี 

1(  อยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีปริมาณการใช้งานเปลี่ยนแปลงไป 
2(  เม่ือมีการโอนสิทธิตามเงื่อนไขที่ผู้ให้บริการกําหนด 
3(  เม่ือมีการยื่นคําขอใช้บริการใหม่ภายหลังจากที่ยกเลิกสัญญาให้บริการ 
4(  มีข้อตกลง หรือมีเงื่อนไขตามรายการส่งเสริมการขายสําหรับผู้ใช้บริการรายใหม่ 

 
6.2� กรณีที่ค่าบริการของผู้ใช้บริการเกินวงเงินค่าใช้บริการตามที่ผู้ให้บริการกําหนดไว้ในสัญญาให้บริการ ผู้ให้บริการมีสิทธิระงับการให้บริการชั่วคราวได้  ทั้งน้ีผู้

ให้บริการจะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าเม่ือเห็นว่าผู้ใช้บริการได้ใช้บริการใกล้เต็มวงเงินตามที่ได้ตกลงไว้ในสัญญาให้บริการ และผู้ให้บริการยินยอมให้
ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการต่อไปได้เม่ือได้ชําระค่าบริการให้แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ยอดค่าบริการอยู่ในวงเงินค่าใช้บริการที่กําหนดดังกล่าว   

 
6.3� ในกรณีค่าบริการของผู้ใช้บริการเต็มวงเงินค่าใช้บริการแล้ว และผู้ให้บริการยินยอมให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการต่อไปได้ หรือเม่ือผู้ใช้บริการร้องขอขยาย

วงเงินค่าใช้บริการ ให้ถือว่าเป็นการร้องขอใช้บริการเกินวงเงินที่กําหนด  และถือว่าการยินยอมดังกล่าวเป็นการเฉพาะคราวเท่าน้ัน   
 
ข้อ 7: การแจ้งค่าบริการ 
7.1� ผู้ให้บริการจะแจ้งยอดค่าใช้บริการ และรายละเอียดของยอดค่าใช้บริการในแต่ละรอบการใช้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน

ก่อนวันครบกําหนดชําระค่าบริการ 
 
7.2� ผู้ให้บริการจะจัดส่งใบแจ้งค่าบริการของผู้ใช้บริการ เพ่ือเรียกเก็บค่าบริการโดยทางไปรษณีย์ หรือโดยแจ้งผ่านบริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ หรือ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ หรือโดยวิธีการอื่นใดตามที่ตกลงกัน  
 

7.3� ใบแจ้งค่าบริการที่จัดส่งทางไปรษณีย์ จะแสดงยอดค่าใช้บริการรอบปัจจุบัน และ/หรือยอดค้างชําระเดิม ยอดที่ต้องชําระค่าบริการ วันครบกําหนดชําระรอบ
ปัจจุบัน และรายละเอียดยอดค่าใช้บริการในรอบปัจจุบันตามประเภทบริการที่มีการใช้บริการในรอบปัจจุบัน 

 
7.4� ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอตรวจสอบรายละเอียดการใช้บริการ ณ สํานักงานบริการของผู้ให้บริการ หรือเว็บไซต์ของผู้ให้บริการ ตามทีผู้ให้บริการกําหนด  ทั้งน้ี 

ภายใต้ประกาศคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และ
เสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

 
ข้อ 8: คําบอกกลา่ว 
ใบแจ้งค่าบริการ หรือหนังสือบอกกล่าวทวงถามใดๆ หรือการแจ้งยอดค่าบริการที่ผู้ให้บริการส่งไปยังผู้ใช้บริการทางไปรษณีย์ หรือโดยแจ้งผ่านบริการวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลูลาร์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือเว็บไชต์ของผู้ให้บริการ หรือโดยวิธีการอื่นใดตามที่ตกลงกันตามที่อยู่ที่ระบุไว้ในใบคําขอใช้บริการน้ี  หรือที่
อยู่ที่แจ้งเปลี่ยนแปลงเป็นหนังสือครั้งหลังสุด  ถือว่าเป็นการส่งโดยชอบและถือว่าผู้ใช้บริการได้รับแจ้งยอดค่าบริการตามใบแจ้งค่าบริการ หรือหนังสือบอกกล่าว
ทวงถามน้ันโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว ถ้าผู้ใช้บริการมีการย้ายหรือเปลี่ยนแปลงที่อยู่แตกต่างจากที่ระบุไว้ในใบคําขอใช้บริการน้ี ผู้ใช้บริการต้องแจ้งให้ผู้ให้บริการ
ทราบเป็นหนังสือ หรือด้วยวิธีการอื่นใดตามที่ผู้ให้บริการกําหนดภายใน  3  วัน  นับแต่วันที่ย้ายหรือเปลี่ยนแปลงที่อยู่ดังกล่าว มิฉะน้ันให้ถือตามที่อยู่ในใบคําขอใช้
บริการน้ีเป็นสําคัญ 
 
ข้อ 9: การชาํระคา่บริการ และอัตราค่าบริการ 
9.1� ผู้ใช้บริการตกลงชําระค่าบริการเพ่ือตอบแทนการใช้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ต่อผู้ให้บริการตามอัตราที่ผู้ให้บริการกําหนด ( ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม )           

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ซึ่งผู้ให้บริการได้เผยแพร่ และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นการทั่วไป ณ ที่ทําการ และเว็บไซด์
ของผู้ให้บริการ  ทั้งน้ีผู้ให้บริการรับรองว่าจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการนอกเหนือจากที่กําหนดดังกล่าว  
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9.2� ภายใต้อัตราค่าบริการตามข้อ 9.1 ผู้ให้บริการอาจลดหรือยกเว้นการเรียกเก็บค่าบริการตามสัญญาให้บริการน้ีได้ โดยขึ้นอยู่กับเงื่อนไขการเข้าร่วมรับสิทธิพิเศษ 
หรือการส่งเสริมการขายตามที่ผู้ให้บริการกําหนดให้แก่ผู้ขอใช้บริการหรือผู้ใช้บริการในแต่ละประเภท หรือในแต่ละช่วงเวลา ทั้งน้ีผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิขอ
เปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขาย เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ให้บริการ 
 

9.3� ผู้ใช้บริการตกลงชําระค่าบริการ ค่าธรรมเนียม ดอกเบ้ีย หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดที่ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ต้องชําระให้แก่ผู้ให้บริการตามสัญญาน้ีภายในกําหนดเวลา
ตามใบแจ้งค่าบริการ หรือตามการบอกกล่าวของผู้ให้บริการ โดยชําระเป็นเงินสด เช็คธนาคาร บัตรเครดิตประเภทวีซ่า หรือมาสเตอร์ที่ออกโดยสถาบันออก
บัตรเครดิตภายในประเทศ หรือชําระคา่บริการผ่านการหักบัญชีธนาคาร หรือผ่านเครื่อง ATM ของธนาคาร หรือด้วยวิธีการอื่นใดตามช่องทาง และวิธีการที่ผู้
ให้บริการกําหนด 

 
9.4� ผู้ใช้บริการจะต้องชําระค่าบริการให้แก่ผู้ให้บริการในทันที  ในกรณีดังต่อไปน้ี  

1 ( ถูกระงับการใช้บริการอันเน่ืองมาจากมีจํานวนค่าบริการเกินวงเงินค่าใช้บริการที่ผู้ให้บริการกําหนด หรือสูงผิดปกติ โดยผู้ให้บริการได้แจ้งยอดค่าใช้บริการ
ให้ทราบล่วงหน้าแล้ว 

2 ( ผู้ใช้บริการโอนสิทธิการใช้บริการ 
3 ( ผู้ใช้บริการขอยกเลิกสัญญาให้บริการ 

 
ข้อ 10: ค่าใช้จ่ายในการทวงถามและดอกเบ้ียผิดนัด 
ในกรณีผู้ใช้บริการไม่ชําระค่าบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือชําระไม่ครบถ้วนเต็มจํานวนตามใบแจ้งค่าบริการ หรือด้วยวิธีการอื่นใด ผู้ใช้บริการยินยอมชําระ
ดอกเบ้ียจากการผิดนัดชําระหน้ีในอัตราร้อยละ 15 ต่อปีของยอดเงินที่ค้างชําระจนกว่าจะได้ชําระครบถ้วน รวมทั้งต้องรับผิดชดใช้ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการติดตามทวง
ถามอันเน่ืองมาจากการผิดสัญญาของผู้ใช้บริการตามที่ผู้ให้บริการจ่ายไปจริงตามความจําเป็นและมีเหตุผลอันควร 
 
ข้อ 11: การขอระงับการใช้บริการชั่วคราว 
11.1� ในกรณีมีเหตุจําเป็นผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะขอระงับการใชบ้ริการชั่วคราวได้ โดยแจ้งเป็นหนังสือ หรือส่งทางไปรษณีย์ หรือทางโทรศัพท์ หรือเครื่องมือส่ือสาร

อย่างอื่น หรือโดยวิธีการอื่นใดที่ผู้ให้บริการกําหนด ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นผู้ใช้บริการจริง โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  3   วัน  และขอระงับการ
ใช้บริการชั่วคราวได้ไม่เกิน  6  เดือน โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องรับผิดชอบในภาระหน้ีที่เกิดขึ้นภายหลังจากการแจ้งขอระงับการใช้บริการชั่วคราวมีผล  เว้นแต่ภาระ
หน้ีที่เกิดขึ้นอันเป็นผลจากการกระทําของผู้ใช้บริการเองก่อนการแจ้งระงับการใช้บริการชั่วคราว   
 

11.2� กรณีเม่ือครบกําหนดการขอระงับการใช้บริการชั่วคราวดังกล่าวแล้ว หากในรอบระยะเวลาการใช้บริการถัดมาผู้ใช้บริการไม่ได้ใช้บริการ และไม่ชําระค่าบริการ 
หรือจะขอระงับการใช้บริการชั่วคราวเกินกว่าระยะเวลาที่ผู้ให้บริการกําหนด ผู้ให้บริการมีสิทธิบอกเลิกสัญญาให้บริการได้ 
 

ข้อ 12: การระงับการให้บรกิารชั่วคราว 
เม่ือมีเหตุจําเป็นผู้ให้บริการมีสิทธิระงับการให้บริการโทรคมนาคมต่อผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวก็ได้ โดยแจ้งเป็นหนังสือพร้อมระบุเหตุในการใช้สิทธิให้แก่ผู้ใช้บริการ
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน     เว้นแต่กรณีดังต่อไปน้ี ผู้ให้บริการระงับการให้บริการได้ทันที 

1(  เกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นแก่ผู้ให้บริการ 
2(  ผู้ใช้บริการส้ินสุดสภาพนิติบุคคล หรือเลิกประกอบธุรกิจ 
3(  ผู้ใช้บริการใช้เอกสารปลอมในการขอใช้บริการ 
4(  ผู้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่าบริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ที่ให้แก่ผู้ใช้บริการถูกนําไปใช้โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือฝ่าฝืนต่อสัญญาให้บริการ 
5(  ผู้ใช้บริการใช้บริการเกินวงเงินค่าบริการที่ได้ตกลงไว้ในสัญญาให้บริการ ในกรณีน้ีผู้ให้บริการจะต้องแจ้งเตือนให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าเม่ือเห็นว่า

ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการใกล้เต็มวงเงินตามที่ผู้ให้บริการกําหนด  
6(  ผู้ใช้บริการผิดนัดชําระค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาที่กําหนดในสัญญาให้บริการสองคราวติดต่อกัน 
7(  ผู้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่าผู้ใช้บริการได้นําบริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ไปใช้ เพ่ือแสวงหารายได้โดยมีเจตนาจะไม่ชําระค่าบริการ 
8(  ผู้ให้บริการมีเหตุที่จําเป็นต้องบํารุงรักษาหรือแก้ไขระบบโทรคมนาคมที่ใช้ในการให้บริการ 

 
ข้อ 13: เหตุแห่งการเลกิสัญญาของผู้ให้บริการ 
ในกรณีที่มีเหตุดังต่อไปน้ี ผู้ให้บริการอาจใช้สิทธิเลิกสัญญาให้บริการได้ทันที  

(1  ผู้ใช้บริการส้ินสุดสภาพนิติบุคคลหรือเลิกประกอบธุรกิจ 
(2 ผู้ใช้บริการผิดนัดชําระค่าธรรมเนียมและค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาที่กําหนดในสัญญาสองคราวติดต่อกัน โดยผู้ให้บริการได้แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงวัน

ครบกําหนดที่แน่นอนเป็นการล่วงหน้าในใบแจ้งค่าบริการ และได้ทําการเตือนตามวิธีการที่ได้กําหนดไว้ในสัญญาให้บริการแล้ว  
(3  ผู้ให้บริการมีเหตุผลอันเชื่อได้ว่าผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมฉ้อฉลในการใช้บริการหรือนําบริการไปใช้โดยผิดกฎหมาย หรือฝ่าฝืนข้อห้ามในสัญญา 
(4 ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการได้โดยเหตุที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ให้บริการ 
(5  เป็นการยกเลิกโดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

 
ข้อ 14:  เหตุแห่งการเลิกสัญญาของผู้ใช้บริการ 
ผู้ใช้บริการมีสิทธิบอกเลิกสัญญาให้บริการในเวลาใดก็ได้ โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่ผู้ให้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าห้าวันทําการ หรือด้วยวิธีการอื่นใด
ตามที่ผู้ให้บริการกําหนด  ทั้งน้ีการยกเลิกสัญญาให้บริการจะมีผลเม่ือผู้ใช้บริการได้ชําระค่าบรกิารครบถ้วนแล้วจนถึงวันที่การยกเลิกสัญญาให้บริการมีผลบังคับ 
เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปน้ี ผู้ใช้บริการอาจใช้สิทธิเลิกสัญญาให้บริการได้ทันที 

(1 ผู้ใช้บริการไม่สามารถรับบริการจากผู้ให้บริการได้ด้วยเหตุที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และอยู่เหนือการควบคุมของผู้ให้บริการ 
2 ( ผู้ให้บริการได้ละเมิดข้อตกลงอันเป็นสาระสําคัญของสัญญา 
3 ( ผู้ให้บริการตกเป็นบุคคลล้มละลาย 

 (4ผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงหรือเงื่อนไขในสัญญาให้บริการ ซึ่งมีผลเป็นการลดสิทธิหรือประโยชน์อันพึงได้รับของผู้ใช้บริการลง เว้นแต่เกิดจากเหตุ
ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 
ข้อ 15: การขอเปิดใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และ/หรือบริการข้ามแดนอัตโนมัติ 
15.1� การเปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และ/หรือบริการข้ามแดนอัตโนมัติ เป็นสิทธิของผู้ให้บริการที่จะพิจารณาอนุมัติให้เปิดใช้บริการ  ทั้งน้ีเม่ือได้รับอนุมัติ

ให้เปิดใช้บริการแล้ว  ผู้ใช้บริการสามารถเรียกไปยังเลขหมายปลายทางในต่างประเทศ   หรือนําไปใช้บริการในเครือข่ายของผู้ให้บริการรายอื่นในต่างประเทศตาม
ข้อตกลงร่วมของผู้ให้บริการได้   
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15.2� ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ โดยการเรียกผ่านรหัสของแต่ละเครือข่ายที่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ซึ่งจะมีคุณภาพ

การให้บริการ  อัตราค่าบริการ ประเทศปลายทางที่แตกต่างกัน   
 
15.3�กรณีการใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติในต่างประเทศ ผู้ใช้บริการสามารถเลือกเครือข่ายอัตโนมัติตามการต้ังค่าของเครื่องวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ หรือเลือก

เครือข่ายด้วยตนเอง  ทั้งน้ีผู้ให้บริการเครือข่ายร่วมในต่างประเทศแต่ละรายอาจมีพ้ืนที่ให้บริการ อัตราค่าบริการ และบริการเสริมที่แตกต่างกัน 
 
15.4�การใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และ/หรือการใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติตามสัญญาให้บริการน้ี เป็นสิทธิเฉพาะตัวของผู้ใช้บริการที่ได้ยื่นคําขอใช้บริการน้ี

ไว้เท่าน้ัน และในระหว่างที่ใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และ/หรือบริการข้ามแดนอัตโนมัติอยู่ในต่างประเทศ ผู้ใช้บริการต้องไม่ทําการจําหน่ายจ่ายโอน หรือ
เปลี่ยนแปลงสิทธิการใช้บริการตามสัญญาให้บริการน้ี รวมทั้งต้องไม่นําสิทธิการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และ/หรือบริการข้ามแดนอัตโนมัติน้ีไป
แสวงหาประโยชน์เพ่ือตนเองหรือเพ่ือให้บริการแก่ผู้อื่น หรือยินยอมให้บุคคลใดใช้บริการเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ตอบแทนสําหรับตนเองหรือผู้อื่น ซึ่ง
ผู้ใช้บริการต้องรับผิดชอบการใช้บริการที่เกิดขึ้นทั้งส้ิน  

 
ข้อ 16: การขอเปิดใช้บริการเสริม 
16.1� การเปิดให้บริการเสริมใดๆ เป็นสิทธิของผู้ให้บริการที่จะพิจารณาอนุมัติให้ผู้ใช้บริการเปิดใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อกําหนดของการ

ใช้บริการตามที่ผู้ให้บริการกําหนดในสัญญาให้บริการน้ี หรือที่จะมีขึ้นในภายภาคหน้า 
 
16.2� ในกรณีใช้บริการเสริมในต่างประเทศ ผู้ใช้บริการต้องเสียค่าบริการข้ามแดนอัตโนมัติตามที่ผู้ให้บริการประเทศน้ันๆ ได้กําหนดไว้  ทั้งน้ีสิทธิพิเศษหรือสิทธิตาม

รายการส่งเสริมการขายเก่ียวกับบริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์สําหรับการใช้บริการเสริมภายในประเทศ ไม่สามารถใช้สิทธิดังกล่าวร่วมกับบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ และ/บริการข้ามแดนอัตโนมัติ และ/บริการเสริมระหว่างประเทศ   และ/หรือการเรียกผ่านเลขหมายพิเศษบางเลขหมาย เว้นแต่ผู้ให้บริการจะ
กําหนดไว้เป็นอย่างอื่น  

 
16.3� ในกรณีผู้ใช้บริการขอใช้บริการเสริมการส่งข้อความส้ัน (เอสเอ็มเอส) ไปยังเลขหมายปลายทางที่ผู้ใช้บริการกําหนด ผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข และ

ข้อกําหนดของการให้บริการที่ผู้ให้บริการกําหนดภายใต้การพิจารณาให้ความเห็นชอบของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และให้ถือเป็นส่วนหน่ึง
ของสัญญาให้บริการน้ี 

 
ข้อ 17: เครื่องวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ และ/หรอืซิมการ์ดสูญหายหรือถูกโจรกรรม   
ในกรณีเครื่องวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ และ/หรือซิมการ์ดสูญหายหรือถูกโจรกรรม  ผู้ใช้บริการได้แจ้งเหตุการณ์สูญหายหรือถูกโจรกรรม  ให้ผู้ให้บริการทราบ  ณ 
สํานักงานบริการของผู้ให้บริการเป็นหนังสือ หรือทางโทรศัพท์ หรือโดยวิธีอื่นใดตามที่ผู้ให้บริการกําหนดและสามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นผู้ใช้บริการจริง  ผู้ให้บริการ
จะดําเนินการทันทีที่ได้รับแจ้งเพ่ือระงับการให้บริการโดยเร็วที่สุด  หากมีค่าใช้บริการเกิดขึ้นหลังจากการแจ้งสูญหายหรือถูกโจรกรรม ผู้ใช้บริการไม่ต้องรับผิด  เว้น
แต่ค่าใช้บริการจะเกิดขึ้นจากการกระทําของผู้ใช้บริการเอง 
 
ข้อ 18: การขอใช้บริการ พร้อมเครือ่งอุปกรณ์ หรือส่ิงอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการขอใช้บริการพร้อมเครื่องอุปกรณ์ หรือส่ิงอื่นที่เก่ียวข้อง โดยที่ผู้ให้บริการไม่คิดค่าใช้จ่าย หรือคิดค่าใช้จ่ายในราคาที่ตํ่ากว่าราคาตลาดของค่า
อุปกรณ์ในขณะที่ส่งมอบ เพ่ือประโยชน์ในการใช้บริการตามสัญญาให้บริการน้ี ผู้ใช้บริการยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผู้ให้บริการกําหนดภายใต้การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาให้บริการน้ี 
 
ข้อกําหนดและเง่ือนไขการให้บริการฉบับนี้ อยู่ภายใต้พระราชบัญญตัิการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ .2544  และประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  ซึ่งผู้ใช้บริการได้อ่านและเข้าใจข้อกําหนดและเง่ือนไข
ฉบับนี้โดยตลอดแล้ว เห็นว่าถูกตอ้งตรงตามเจตนาและความประสงค์ของผู้ใช้บริการทุกประการ 
 


