
หมวด 9 
ข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการตอขอรองเรียน และขอโตแยง 

 
 

กรณีที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายรองเรียน หรือโตแยงกับผูใหเชื่อมตอโครงขายเก่ียวกับจุด
เชื่อมตอ (POI) หรือคุณภาพ หรือบริการ และคาตอบแทนในการเชื่อมตอโครงขายใหนําเสนอ
ตอคณะกรรมการรวมและมีแนวทางในการรับขอรองเรียน ขอโตแยง  และแกไขปญหาขอ
รองเรียน หรือขอโตแยง ดังนี้ 

1.  ใหผูขอเชื่อมตอโครงขายยื่นคํารองเรียนเปนหนังสือตอบุคคลและสถานที่ติดตอ
ตามที่กําหนดไวหมวดที่ 12 โดยขอเรียกรอง หรือขอโตแยงตองแสดงใหชัดแจงซ่ึงสภาพ
ขอเท็จจริง และแสดงเอกสารหลักฐานประกอบ 

 2. ผูใหเชื่อมตอโครงขายจะพิจารณาคํารองเรียน และเอกสารหลักฐาน และสงเรื่องให
คณะกรรมการรวมทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยขอรองเรียน หรือขอโตแยงน้ัน ทั้งน้ี คณะกรรมการ
รวมจะทําการไกลเกลี่ยขอรองเรียน หรือขอโตแยงใหเสร็จสิ้นภายใน 15 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับ
เรื่องดังกลาว  

 3. กรณีที่คณะกรรมการรวมไดทําการไกลเกลี่ยตามขอ 2.แลวทั้งสองฝายยังไมสามารถ
หาขอยุติรวมกันได ฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธินําขอพิพาทเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม พ.ศ.2549 
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