
                              หนา 1 จาก 23 
                                           (ยังไมรวมเอกสารแนบทาย)

    

สัญญาการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
   

สัญญาฉบับนี้ทําขึ้น ณ กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ …………………….  โดย
บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ซ่ึงจดทะเบียนเปนนิติบุคคลประเภทบริษัท
มหาชนจํากัด ณ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ซ่ึงมีสํานักงานใหญตั้งอยูเลขที่ ๓๓๓/๓ 
อาคารชัย หมูที่ ๑๔ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ๑๐๙๐๐ 
โดย………………….. ผู มี อํ า น า จกระทํ า ก า รแทนปร ากฏต ามหนั งสื อมอบอํ าน า จที่ 
…………………..ลงวันที่ …………………..เอกสารแนบทายผนวก ก. ตามสัญญา ซ่ึงตอไปใน
สัญญาฉบับนี้จะเรียกวา “ผูใหเชื่อมตอโครงขาย” ฝายหนึ่ง กับ 

บริษัท …………………..จํากัด ซ่ึงจดทะเบียนเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด 
ณ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ซ่ึงมีสํานักงานใหญตั้งอยูเลขที่ …………………..
โดย…………………..กรรมการผู มี อํ าน าจกระทํ าก าร  ปรากฏตามหนั ง สื อ รับรอง  ที่ 
…………………..ลงวันที่ …………………..เอกสารแนบทายผนวก ข. ตามสัญญา ซ่ึงตอไปใน
สัญญาฉบับนี้จะเรียกวา “ผูขอเชื่อมตอโครงขาย” อีกฝายหนึ่ง 
 โดยที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดใหความเห็นชอบขอเสนอการ
เชื่อมตอโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขายตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติวาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๓๒ และ ตามที่ผูขอ
เชื่อมตอโครงขายไดยื่นหนังสือแสดงเจตจํานงขอเชื่อมตอโครงขายตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ 
๓๔ รายละเอียดหนังสือแสดงเจตจํานงปรากฏตามเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑ เพื่อ
ประโยชนในการใหบริการแกผูใชบริการของคูสัญญาทั้งสองฝาย และเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
และประกาศของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติที่เกี่ยวของ  คูสัญญาจะตองดําเนินการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมระหวางกัน คูสัญญาจึงไดจัดทําสัญญาการเชื่อมตอโครงขาย
โครงขายโทรคมนาคมฉบับนี้ขึ้นตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวย
การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๓๘ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขอ ๑. ขอบเขต ความหมาย และการตีความถอยคําในสัญญา 
๑.๑  ขอบเขต 

สัญญานี้ไดจัดทําขึ้น ครอบคลุมการดําเนินการทางเทคนิคและ
ทางพาณิชยเพื่อการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมระหวางกัน  เพื่อใหทราฟฟคโทรคมนาคม
ดําเนินไปอยางตอเนื่องไมขาดตอน โดยใหถือเอาเอกสารแนบทายสัญญาฉบับนี้ ซ่ึงคูสัญญาไดลง
นามกํากับแลวเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้ 



   หนา 2 จาก 24 
                       (ยังไมรวมเอกสารแนบทาย) 

 หากเอกสารแนบทายสัญญามีขอความตอนใดขัดหรือแยงกับ
ขอความที่ ไดกลาวไวในสัญญาให ถือบังคับตามขอความในสัญญาหลักนี้  และในกรณี
เอกสารแนบทายสัญญาขัดหรือแยงกันเองใหถือบังคับตามเอกสารที่ทําขึ้นหลังสุด หรือหาก
เอกสารแนบทายสัญญาทําขึ้นพรอมกัน ก็ใหถือบังคับตามเอกสารแนบทายสัญญาที่มีลําดับกอนเปน
หลัก 

  
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑....................................................... หนังสือแสดงเจตจํานงขอ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของผูขอเชื่อมตอโครงขาย  
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๒....................................................... หนังสือสนองตอบการให
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของผูใหเชือ่มตอโครงขาย  
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๓........................................................จุดเชื่อมตอ 
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๔........................................................อัตราคาบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกอืน่ๆ และอัตราคาบริการการใชโครงสรางพืน้ฐานรวมกัน 

 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๕ …………………….…………….ขอกําหนดและมาตรฐานทาง
เทคนิค (Specification) ซ่ึงไดรวมมาตรฐานที่คูสัญญาตกลงรวมกันในเรือ่ง interworking specifications 
ไวดวยแลว 
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๖ …………………………..……....อัตราคาเชื่อมตอ  
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๗ ......................................................ประเภทบริการเชื่อมตอ
โครงขาย 
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๘ .......................................................คําจํากัดความ  
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๙........................................................คณะกรรมการรวม 
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๐......................................................กระบวนการทดสอบระบบ
การเชื่อมตอโครงขาย 



   หนา 3 จาก 24 
                       (ยังไมรวมเอกสารแนบทาย) 

 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๑......................................................การใชงานและการ
บํารุงรักษา 
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๒....................................................หลักเกณฑและวิธีการ
คํานวณคาปรบั 
 ๑.๒ ระยะเวลาการมีผลบังคับใชและการแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญา 
    ใหสัญญาฉบับนี้มีผลบังคับใชนับแตวันที่ลงนามและใหมีผลใช
บังคับตลอดไป โดยใหการเลิก การระงับ การเปลี่ยนแปลงแกไข การทบทวนสัญญาเปนไปตาม
เงื่อนไขที่กําหนดไวในขอ ๑๔. 

คู สัญญาทั้งสองฝายตกลงใหมีการเรียกเก็บคาเชื่อมตอและ
คาบริการอื่น ๆ ตามสัญญานี้ เร่ิมตั้งแตวันที่ …………………..เปนตนไป 
 ๑.๓ ความหมายและการตีความถอยคําในสัญญา 

คูสัญญาไดตกลงถือเอาความหมายและการตีความถอยคําของคํา
ที่ใชในสัญญาฉบับนี้ ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบทายหมายเลข ๘ 
 ๑.๔ การปฏิบัติเพื่อวัตถุประสงคของการเชื่อมตอโครงขายตามสัญญา
ฉบับนี้ ใหยดึถือขอกําหนดรายละเอียดและเงื่อนไขที่ปรากฏในสัญญา, เอกสารแนบทายสัญญา รวม
ตลอดจนถึงหนังสือคูมือปฏิบัติงานตาง ๆ ที่คูสัญญาทั้งสองฝายไดรวมกันกําหนดขึน้  

 
  ขอ ๒ จุดเชื่อมตอและหลักการเชื่อมตอ 
   ๒.๑ ผูใหเชื่อมตอโครงขายมีหนาที่จัดใหผูขอเชื่อมตอโครงขาย
เชื่อมตอเขากับโครงขายโทรคมนาคมของตนไดที่จุดเชื่อมตอใด ๆ ที่มีความเปนไปไดทางเทคนิค  
     เพื่อประโยชนแหงสัญญานี้  จุดเชื่อมตอ (“POI”) ที่มีความเปนไป
ไดทางเทคนิค ณ วันที่ทําสัญญานี้ใหหมายความถึงจุดเชื่อมตอที่ระบุไวในเอกสารแนบทายสัญญา
หมายเลข ๓ 

๒.๒ การเพิ่มหรือลดจํานวนจุดเชื่อมตอ (“POI”) หรือการยายจุดเชื่อม
ตอ (POI) รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ใหบริการของจุดเชื่อมตอ (service area) ตาม
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๓ ผูใหเชื่อมตอโครงขายกระทําไดเม่ือมีเหตุผลอันสมควร โดย
ตองแจงใหทราบลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๖ เดือนและภายใตการไดรับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในกรณีที่มีขอโตแยงใหคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งสงเรื่อง
ใหคณะกรรมการรวมทําหนาที่ไกลเกล่ียขอโตแยงดังกลาวตามขอ ๖.๒ หากไมสามารถยุติขอ



   หนา 4 จาก 24 
                       (ยังไมรวมเอกสารแนบทาย) 

โตแยงดังกลาวไดภายใตเงื่อนไขของขอ ๖.๒ ใหคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธิเสนอเรื่องให
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผูวินิจฉัยช้ีขาด 
   ๒.๓ ภายใตบังคับแหงขอ ๒.๑ การเชื่อมตอโครงขายจะตองสอดคลอง
กับหลัก ดังตอไปนี้ 
    ๒.๓.๑ ยินยอมใหมกีารเชื่อมตอโครงขาย ณ ทกุ ๆ จุดที่เปนไป
ไดทางเทคนิค 
    ๒.๓.๒ ใหเชื่อมตอโครงขายเปนไปโดยไมเลือกปฏิบัติ และ
โปรงใสทั้งในดานเงื่อนไขการใชโครงขาย และมาตรฐานทางเทคนิคทุกอยางที่เกี่ยวของ 
    ๒.๓.๓ ใหเชื่อมตอโครงขายในอัตราคาเชื่อมตอ  และดวย
คุณภาพที่วัดจากตนทางนับจากจุดเชื่อมตอในโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขายถึงปลายทาง
ของทราฟฟค (end-to-end quality of traffic) 
   ๒.๔ ผูใหเชื่อมตอโครงขายมีหนาที่ใหผูขอเชื่อมตอโครงขาย เชื่อมตอ
เขากับสวนประกอบโครงขายโทรคมนาคมของตนแบบแยกสวน ตามที่คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติจะไดประกาศกําหนดตอไป    
 

ขอ ๓ การดําเนินการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  
   ๓.๑ นับจากวันที่ทําสัญญานี้ ผูใหเชื่อมตอโครงขายมีหนาที่ตองจัดให
มีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมพรอมใชงานตามหนังสือแสดงเจตจํานงขอทําเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม และตามหนังสือสนองตอบการใหเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมของผูให
เชื่อมตอโครงขาย ภายในระยะเวลาดังนี้  
    ๓.๑.๑ หากคําเสนอขอเชื่อมตอโครงขายตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๑ เปนกรณีที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายสามารถดําเนินการบนระบบอุปกรณโครงขายที่มีอยู
แลวโดยไมตองมีการขยายระบบพื้นฐานเพื่อรองรับการเชื่อมตอ ไมตองมีการสั่งซื้ออุปกรณ
ซอฟแวรควบคุมการเชื่อมตอ หรืออุปกรณเชื่อมตอ (Interface Card) เพิ่มเตมิ ไมตองมีการจัดเตรียม
สายรับสงสัญญาณเชื่อมโยงภายในเพื่อรองรับการเชื่อมตอแลว ผูใหเชื่อมตอโครงขายจะตองจัดให
มีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่สามารถพรอมใชงานภายใน ๓๐ วัน      หรือตามที่จะมีการ
ตกลงกันเปนอยางอื่นเมื่อเหตุขัดของที่ทําใหตองลาชาออกไป 
    ๓.๑.๒  หากคําเสนอขอเชื่อมตอโครงขายตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๑ เปนกรณีที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายสามารถดําเนินการบนระบบอุปกรณโครงขายที่มีอยู
แลวโดยไมตองมีการขยายระบบพื้นฐานเพื่อรองรับการเชื่อมตอ ไมตองมีการสั่งซื้ออุปกรณ
ซอฟแวรควบคุมการเชื่อมตอ หรืออุปกรณเชื่อมตอ (Interface Card) เพิ่มเติม แตจะตองมีการ
จัดเตรียมสายรับสงสัญญาณเชื่อมโยงภายในเพื่อรองรับการเชื่อมตอแลว ผูใหเชื่อมตอโครงขาย
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จะตองจัดใหมีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่สามารถพรอมใชงานภายใน ๖๐ วัน หรือตามที่
จะมีการตกลงกันเปนอยางอื่นเมื่อเหตุขัดของที่ทําใหตองลาชาออกไป 

๓.๑.๓ หากคําเสนอขอเชื่อมตอโครงขายตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๑ เปนกรณีที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายสามารถดําเนินการบนระบบอุปกรณโครงขายที่มีอยู
แลวโดยไมตองมีการขยายระบบพื้นฐานเพื่อรองรับการเชื่อมตอไมตองมีการสั่งซ้ืออุปกรณ
ซอฟแวรควบคุมการเชื่อมตอ แตตองสั่งซื้ออุปกรณเชื่อมตอ (Interface Card) เพิ่มเติม และตองมี
การจัดเตรียมสายสัญญาณเชื่อมโยงภายในเพื่อรองรับการเชื่อมตอแลว ผูใหเชื่อมตอโครงขายจะตอง
จัดใหมีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมพรอมใชงานภายในไมเกิน ๙๐ วัน หรือตามที่จะมีการตก
ลงกันเปนอยางอื่นเมื่อเหตุขัดของที่ทําใหตองลาชาออกไป 
    ๓.๑.๔ หากคําเสนอขอเชื่อมตอโครงขายตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๑ เปนกรณีที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายตองดําเนินการที่จําเปนในการขยายระบบอุปกรณ
โครงขาย ส่ังซื้ออุปกรณซอฟแวรควบคุมการเชื่อมตอ หรือตองมีการขยายระบบพื้นฐานเพื่อรองรับ
การเชื่อมตอ เชนการจะตองติดตั้งตูอุปกรณ (Equipment rack) สําหรับการติดตั้งอุปกรณเชื่อมตอ 
(Interface Card) เปนการเพิ่มเติม หรือจะตองติดตั้งระบบไฟฟาเพิ่มเติม เปนตน ผูใหเชื่อมตอ
โครงขายจะตองจัดใหมีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมพรอมใชงานภายใน ๑๒๐ วัน หรือ
ตามที่จะมีการตกลงกันเปนอยางอื่นเมื่อเหตุขัดของที่ทําใหตองลาชาออกไป    
    ๓.๑.๕  หากผูขอเชื่อมตอโครงขายมีหนังสือเปนลายลักษณ
อักษรแจงใหผูใหเชื่อมตอโครงขายทราบ วาไมประสงคจะเชื่อมตอโครงขายไมวาทั้งหมดหรือ
บางสวนกอนที่ ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะไดรับหนังสือสนองตอบการใหเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมจากผูใหเชื่อมตอโครงขายตามเอกสารแนบทายหมายเลข ๒ ใหถือวาเปนเหตุแสดง
เจตนาที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะไมเชื่อมตอโครงขายนั้นทั้งหมดหรือบางสวนแลวแตกรณี โดย
ผูใหเชื่อมตอโครงขายไมมีสิทธิเรียกคาปรับตามขอ ๓.๒.๑  
    ๓.๑.๖ คูสัญญามีหนาที่จัดใหมีการดําเนินการทดสอบระบบให
สามารถใชงานไดภายในระยะเวลาตามที่ตกลงกันตามรายละเอียดที่กําหนดไวในเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๑๐  
   ๓.๒ เพื่อบรรเทาความเสียหายที่ยอมเกิดขึ้นตอคูสัญญาฝายที่ตอง
เสียหายจากการที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งปฏิบัติตามสัญญานี้ไมครบถวน คูสัญญาตกลงใหมีเงื่อนใน
การเรียกคาปรับไดใน ๒ กรณี คือ  

  ๓.๒.๑ หากผูขอเชื่อมตอโครงขายสงทราฟฟคประเภทเสียงมายัง
หรือผานโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขายเฉลี่ยนอยกวาจํานวนปริมาณทราฟฟคขั้นต่ําตอหนึ่ง   
E๑ ในทุกๆ จุดเชื่อมตอเริ่มตั้งแตเดือนที่ส่ีนับจากเวลาที่มีการเชื่อมตอโครงขายกันครบทุกวงจร ณ 
ทุกจุดเชื่อมตอ (POI) ตามรายละเอียดที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายรองขอและผูใหเชื่อมตอโครงขายได
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ตอบรับไวเสร็จสมบูรณและพรอมใชงานไดแลว ผูขอเชื่อมตอโครงขายตกลงชําระคาปรับใหแก
ผูใหเชื่อมตอโครงขายตามหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขและอัตราที่กําหนดไวในเอกสารแนบทาย
สัญญาหมายเลข ๑๒ 

ทั้งนี้ ผูใหเชื่อมตอโครงขายมีสิทธิยกเลิกวงจรเชื่อมตอตาม
จํานวนทราฟฟคที่สงไมครบนั้นได เมือ่ครบระยะเวลา ๘ เดือนนับจากเวลาที่มีการเชื่อมตอ
โครงขายกันตามรายละเอียดขางตน (เฉพาะในกรณีทีใ่นเดือนที่แปดนัน้ ผูขอเชื่อมตอโครงขายยังคง
สงทราฟฟคประเภทเสยีงมายัง หรือผานโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขายไมครบตามหลักเกณฑ
ในขอ ๓.๒.๑ วรรคแรก) โดยผูใหเชื่อมตอโครงขายจะตองมีหนังสือแจงใหผูขอเชื่อมตอโครงขาย
ทราบลวงหนาไมนอยกวา ๓๐ วัน และใหถือวาสิทธิของผูใหเชื่อมตอโครงขายในการเรียกคาปรบั
จากผูขอเชื่อมตอโครงขายเปนอันสุดสิ้นลง อนึ่ง ในกรณีที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายไมไดมีหนังสือ
แจงขอใชสิทธิยกเลิกวงจรเชือ่มตอตามเงื่อนไขขางตน และหากผูขอเชือ่มตอโครงขายยังสงทราฟฟ
คประเภทเสียงมายัง หรือผานโครงขายของผูใหเชือ่มตอโครงขายไมครบตามหลักเกณฑในขอ 
๓.๒.๑ วรรคแรก ในเดือนใดเดือนหนึ่งทีเ่หลืออยูกอนครบระยะเวลา ๑๕ เดือนนับจากเวลาที่มีการ
เชื่อมตอโครงขายกันตามรายละเอียดขางตน ก็ใหผูใหเชื่อมตอโครงขายมีสิทธิยกเลิกวงจรเชื่อมตอ
ตามจํานวนทราฟฟคที่สงไมครบนั้น (โดยมีหนังสือแจงใหผูขอเชื่อมตอโครงขายทราบลวงหนา ๓๐ 
วัน) พรอมทัง้มีสิทธิเรียกคาปรับตามขอ ๓.๒.๑ วรรคแรกได ทั้งนี้ สิทธิการเรียกคาปรับนั้นให
พิจารณาจากจาํนวนทราฟฟคในแตละเดือนที่สงไมครบตามหลักเกณฑที่กําหนดไว ซ่ึงจํากัดไวไม
เกินกําหนดระยะเวลา ๑๕ เดอืนดังกลาวขางตน   

หากผูใหเชื่อมตอโครงขายไมไดใชสิทธิยกเลิกวงจรเชื่อมตอตามนัย
ขางตน แตไดใชสิทธิเรียกคาปรับตามขอ ๓.๒.๑ วรรคแรก และไดรับชําระคาปรับดังกลาวจากผูขอ
เชื่อมตอโครงขายจนครบกําหนดระยะเวลา ๑๕ เดือนนั้นแลว ในกรณีเชนนี้ ใหถือวาสิทธิของผูให
เชื่อมตอโครงขายในการเรียกคาปรับตามขอ ๓.๒.๑ วรรคแรก และสิทธิของผูใหเชื่อมตอโครงขาย
ในการยกเลิกวงจรเชื่อมตอตามขอ ๓.๒.๑ วรรคสองนี้ เปนอันระงับลงในทันที โดยผูใหเชื่อมตอ
โครงขายมีหนาที่ตองคงจํานวนวงจรเชื่อมตอไวตามเดิมตลอดไป โดยไมคํานึงวาผูขอเชื่อมตอ
โครงขายจะสงทราฟฟคประเภทเสียงตามหลักเกณฑในขอ ๓.๒.๑ วรรคแรกครบหรือไมครบก็ตาม 
เวนแตผูขอเชื่อมตอโครงขายจะเปนฝายขอลดจํานวนวงจรเชื่อมตอนั้นตามเงื่อนไขของขอ ๓.๖ 
    ๓.๒.๒ หากผูใหเชื่อมตอโครงขายไมอาจจัดใหมีการเชื่อมตอ
โครงขายไดครบถวนตาม  capacity   ที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายไดรองขอไว และภายในระยะเวลาที่
ตกลงกันไว ผูใหเชื่อมตอโครงขายจะตองชดใชคาปรับแกผูขอเชื่อมตอโครงขายตามหลักเกณฑที่
ตกลงกันตามขอ ๓.๒.๑ โดยอนุโลม  

๓.๒.๓  คูสัญญาทั้งสองฝายอาจตกลงกันกําหนดวิธีการเยียวยา
คูสัญญาฝายที่ไดรับความเสียหายในรูปแบบอื่นแทนการคิดคาปรับก็ได 
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๓.๓ ผูขอเชื่อมตอโครงขายมีสิทธิเสนอใหมีการเพิ่มวงจรเชื่อมตอเพื่อ
รองรับ ทราฟฟคที่ขอเช่ือมตอตามสัญญานี้ไดทุกรอบไตรมาส และผูใหเชื่อมตอโครงขายจะตอง
ปฏิบัติตามคําขอนั้นอยางเครงครัด และหากการเชื่อมตอโครงขายตามคําขอนั้น  ทําใหเกิดภาระแก
ผูใหเชื่อมตอโครงขายเกินสมควรก็ใหผูใหเชื่อมตอโครงขายและผูขอเชื่อมตอโครงขายมาตกลงกัน
ในการรับภาระที่เพิ่มขึ้นนั้นอยางเปนธรรม โดยผูใหเชื่อมตอโครงขายจะตองดําเนินการตรวจสอบ
และพิเคราะหอยางละเอียดซึ่งคําเสนอใหมีการเพิ่มวงจรเชื่อมตอและรายละเอียดทั้งหมด ซ่ึงจะ
ดําเนินการเจรจากับผูขอเชื่อมตอโครงขายและจัดทําสัญญาการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมให
แลวเสร็จภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือขอเชื่อมตอโครงขาย       
 ระยะเวลาการจัดใหมีการเชื่อมตอสําหรับการเพิ่มวงจรเชื่อมตอ
ตามขอนี้ใหเปนไปตามขอ ๓.๑ และในกรณีที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายใชวงจรที่ขอเพิ่มนั้นไมครบให
ถือวาคูสัญญาฝายนั้นดําเนินการเชื่อมตอวงจรหรือสงทราฟฟคไมครบภายใตหลักเกณฑที่ระบุไวใน
ขอ ๓.๒.๑  และผูใหเชื่อมตอโครงขายมีสิทธิเรียกคาปรับไดตามหลักเกณฑที่ระบุไวในขอ ๓.๒.๑ 
สวนกรณีที่ผูใหเช่ือมตอโครงขายไมอาจจัดใหมีการเชื่อมตอโครงขายไดครบถวนตาม capacity ที่
ขอเพิ่มและภายในระยะเวลาที่ตกลงกันไว ใหนําหลักเกณฑการเรียกคาเสียหายในขอ ๓.๒.๒ มาใช
บังคับ 

๓.๔ ในกรณีที่มีการรองขอใชบริการใหม ใหผูขอเชื่อมตอโครงขาย
ดําเนินการทําคําเสนอเปนหนังสือแสดงเจตจํานงโดยชัดแจงขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมแก
ผูใหเชื่อมตอโครงขาย ซ่ึงตองระบุรายละเอียดอยางนอยตามที่ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนด 
เชนเดียวกับการทําหนังสือแสดงเจตจํานงขอทําสัญญาการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของผูขอ
เชื่อมตอโครงขาย ตามเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑   

๓.๕ ผูขอเชื่อมตอโครงขายมีหนาที่ตองบํารุงรักษาการเชื่อมตอ
โครงขายจากแตละสถานีปลายทางของโครงขายของตนไปยังจุดเชื่อมตอโครงขาย เวนแตจะมีการ
ตกลงเปนอยางอื่น ทั้งนี้ ภายใตการไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 

๓.๖ หากผูขอเชื่อมตอโครงขายมีการใชงานโครงขายที่มีการเชื่อมตอ
ของผูใหเช่ือมตอโครงขายไมนอยกวา ๑๕ เดือนนับจากระยะเวลาที่มีการเชื่อมตอทุกจุดเชื่อมตอ
ครบทุกวงจรแลว ผูขอเชื่อมตอโครงขายมีสิทธิที่จะแจงเปนลายลักษณอักษรตอผูใหเชื่อมตอ
โครงขาย เพื่อขอลดจํานวนวงจรเชื่อมตอที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายใชอยูจากผูใหเชื่อมตอโครงขายใน
ขณะนั้น (หรือเพื่อขอลดจํานวนวงจรที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายเคยขอไวแตผูใหเชื่อมตอโครงขายยัง
ไมไดจัดใหใช) ลงเปนจํานวนเทาใดก็ได โดยใหถือวาการขอลดจํานวนเชื่อมตอนั้นมีผลผูกพันตอ
คูสัญญาทั้งสองฝายเมื่อครบกําหนด ๓๐ วันหลังจากวันที่ผูใหเช่ือมตอโครงขายไดรับหนังสือแจง
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ดังกลาวจากผูขอเช่ือมตอโครงขาย และผูใหเชื่อมตอโครงขายตกลงจะไมเรียกคาปรับตามขอ 
๓.๒.๑ สําหรับการลดจํานวนวงจรเชื่อมตอในกรณีนี้ 

๓.๗  ในกรณีที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายไดรับการจัดสรรชุดเลขหมายใหม
เพิ่มเติมจากทีม่ีอยูเดิมจากคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติแลว ผูใหเชื่อมตอโครงขายมี
หนาที่ดําเนินการใหชุดเลขหมายดังกลาวสามารถถูกนํามาใหบริการโทรคมนาคมไดอยางครบถวน
และสมบูรณทกุเลขหมาย เชน การทําขอมูลชุมสาย (Office Data), การเปด Translator เปนตน 
ภายในกําหนดระยะเวลา ๓๐ วันนับตั้งแตวันที่ผูใหเชือ่มตอโครงขายไดรับแจงขอมูลที่เกี่ยวของ
อยางครบถวนเปนลายลักษณอักษรจากผูขอเชื่อมตอโครงขาย  เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชบริการ
โทรคมนาคมระหวางประเทศของผูขอเชื่อมตอโครงขายได 

 
ขอ ๔ สิทธิและหนาท่ีในการขอใชอาคารสถานที่ สาธารณปูโภค และสิง่อํานวย

ความสะดวกอื่น ๆ รวมกันเพือ่การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
   ๔.๑ ผูใหเชื่อมตอโครงขายมีหนาที่จัดหาสถานที่หรือพื้นที่ตามที่ผูขอ
เชื่อมตอโครงขายรองขอใชโครงสรางพื้นฐานดังกลาว ณ จุดเชื่อมตอ (POI) ตามขอ ๒.๑ในอัตรา
อางอิงตนทุน (Cost-Based Basis) ตามเอกสารแนบทายหมายเลข ๓ และ ๔ และบนหลักการที่ไม
เลือกปฏิบัติระหวางผูขอเชื่อมตอโครงขายทุกราย สวนการปฏิเสธการขอใชโครงสรางพื้นฐานตาม
ขอนี้ จะกระทําไดเฉพาะในกรณีที่กฎหมายอนุญาตใหกระทําไดเทานั้น 
   ๔.๒ ผูใหเชื่อมตอโครงขาย มีหนาที่ ดังนี้ 
    ๔.๒.๑ จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสรางพื้นฐาน 
สาธารณูปโภค ใหพอเพียง และบํารุงรักษาใหใชงานไดดี 
    ๔.๒.๒ บริหารจัดการสถานที่ทําการ Co-location ใหมีความ
ปลอดภัยและสามารถใชงานไดดี  
    ๔.๒.๓ จัดระเบียบการเขาสถานที่และการทํางานรวมกัน 
    ๔.๒.๔ จัดทําคูมือการปฏิบัติงานและบํารุงรักษา 
    ๔.๒.๕ จัดหาพื้นที่ใกลเคียงหรือจัดใหมีมาตรการอื่นเพื่อให
ติดตั้งอุปกรณและเชื่อมตอโครงขายโดยมิชักชา หากผูใหเชื่อมตอโครงขายไมสามารถจัดหาสถานที่
หรือพื้นที่ตามที่ผูขอเชื่อมตอรองขอไดเนื่องจากเหตุผลทางเทคนิคหรือขอจํากัดดานพื้นที่ ทั้งนี้
จะตองไมกอใหเกิดภาระแกผูขอเชื่อมตอเกินสมควร  
    ๔.๒.๖ ยินยอมใหผูที่ขอเชื่อมตอโครงขายเขาไปซอมแซมหรือ
บํารุงรักษาอุปกรณในสถานที่หรือพื้นที่รวมไดตามความเหมาะสมตลอดเวลา ทั้งนี้ ตามเงื่อนไข
และรายละเอียดที่กําหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๑ 
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     ในการใหเขาใชสถานที่หรือพื้นที่รวม ผูใหเชื่อมตอ
โครงขายอาจกําหนดมาตรการดานความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลับสําหรับการเขาใช
สถานที่หรือพื้นที่รวมได โดยมาตรการดังกลาวจะเปนมาตรการที่สมเหตุสมผล เหมาะสม และไม
เลือกปฏิบัติ  
   ๔.๓ ผูขอเชื่อมตอโครงขาย ซ่ึงขอใชอาคารสถานที่ สาธารณูปโภค 
และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เพื่อการเชื่อมตอมีหนาที่ ดังนี้ 
        ๔.๓.๑ รับผิดชอบคาใชจายและการดูแลอุปกรณและทรัพยสิน
นับจากจุดเชื่อมตอ (POI)  ไปทางโครงขายของผูขอเชื่อมตอโครงขาย ซ่ึงขอใชอาคารสถานที่ 
สาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เปนตนไป  
     ๔.๓.๒ ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานและบํารุงรักษา  
    ๔.๓.๓ ยินยอมและใหความรวมมือกับ ผูใหเชื่อมตอโครงขาย
ในการเขาตรวจตราในอาคารสถานที่ไดเมื่อมีเหตุอันควร เพื่อความปลอดภัยของอาคารสถานที่โดย
ไดรับความยินยอมจากผูขอเชื่อมตอโครงขายซ่ึงขอใชอาคารสถานที่ ทั้งนี้ ในการเขาตรวจตรา
ดังกลาว เจาของอาคารสถานที่ตกลงจะไมกระทําการใดๆ อันกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสิน
ของผูขอเชื่อมตอโครงขายซ่ึงขอใชอาคารสถานที่ 
    ๔.๓.๔ ผูขอเชื่อมตอโครงขายซึ่งขอใชอาคารสถานที่ตกลงไม
โอนสิทธิการใชอาคารสถานที่ไมวากรณีใดๆ ไปใหบุคคลอื่นใช หรือยอมใหบุคคลอื่นเขาครอง
ครอง เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากเจาของอาคารสถานที่ และ/หรือผูใหใช
อาคารสถานที่ดังกลาว  
   ๔.๔ คูสัญญาทั้งสองฝายมีหนาที่รับผิดชอบรวมกันในเรื่อง ดังนี้ 
    ๔.๔.๑ การรายงานเหตุเสียตามหลักเกณฑการใชงานและการ
บํารุงรักษาที่กําหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๑ 
    ๔.๔.๒ การรวมประชุมกาํหนดรายละเอียดการทํางาน  เชน  การ
ประมาณการ ทราฟฟค (traffic) 
   ๔.๕ คูสัญญาแตละฝายมีหนาที่รับผิดชอบคาใชจายตอไปนี้ในสวนที่
ใชเพื่อประโยชนของตนเอง 
     ๔.๕.๑ การซอมบํารุงอุปกรณในสวนที่เปนกรรมสิทธ์ิหรืออยู
ในความครอบครองของตนเอง 
    ๔.๕.๒ คาน้ํา  คาไฟ  และคาใชจายอื่นๆ ในสวนที่ใชเพื่อ
ประโยชนของตนเอง 

 
ขอ  ๕ บริการที่ตองจดัใหมีในการเชือ่มตอโครงขาย 
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 เพื่อประโยชนในการเชื่อมตอโครงขายตามสัญญานี้ ผูที่ใหเชื่อมตอโครงขายตกลง
ที่จะจดัใหมีบริการตามที่กําหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๗  
 

ขอ ๖   การกําหนดคุณภาพการบริการและการทดสอบระบบ 
       ๖.๑  คุณภาพการบริการการเชื่อมตอโครงขายจะตองเปนไปตาม

หลักเกณฑและเงื่อนไขวาดวยมาตรฐานบริการที่ดีตามที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
ประกาศกําหนด  

  ๖.๒ ในกรณีที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายมีขอรองเรียน หรือขอโตแยงกับ
ผูใหเชื่อมตอโครงขายเกี่ยวกับจุดเชื่อมตอ (“POI”) หรือคุณภาพ หรือการบริการ และคาตอบแทน
ในการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการรวมตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๙ โดยคูสัญญาทั้งสองฝายตกลงดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียน หรือขอโตแยงตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้  

๖.๒.๑ ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะยื่นคํารองเปนหนังสือตอบุคคล
และสถานที่ติดตอตามที่กําหนดไวในขอ ๑๘. โดยคํารองตองแสดงโดยแจงชัดซึ่งสภาพแหง
ขอเท็จจริง    และแสดงเอกสารหลักฐานตาง ๆ ประกอบ 

    ๖.๒.๒ เมื่อผูใหเชื่อมตอโครงขายไดรับคํารองและเอกสาร
ประกอบตามขอ ๖.๒.๑ ครบถวนแลว ผูใหเชื่อมตอโครงขายจะพิจารณาคํารองและสงเรื่องดังกลาว
ใหแกคณะกรรมการรวมเพื่อทําหนาที่ เปนผูไกลเกลี่ยขอรองเรียน หรือขอโตแยงนั้น ทั้งนี้ 
คณะกรรมการรวมจะทําการไกลเกลี่ยขอรองเรียน หรือขอโตแยงใหเสร็จสิ้นภายใน ๑๕ วัน
นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องดังกลาว 

๖.๒.๓ กรณีที่คณะกรรมการรวมไดทําการไกลเกลี่ยตามขอ 
๖.๒.๒ แลวไมอาจตกลงกันไดเปนที่ยุติ คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธินําขอพิพาทดังกลาวเขาสู
กระบวนการระงับขอพิพาทตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการใช
และการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

๖.๓ คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงใหมีการทดสอบระบบการเชื่อมตอ
โครงขายเพื่อใหมั่นใจวาการทํางานของระบบการเชื่อมตอของคูสัญญาทั้งสองฝายสามารถทํางาน
ไดตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน และมีผลกระทบตอการทํางานปกติของโครงขายนอยที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได โดยคูสัญญาจะดําเนินการใหเปนไปตามเอกสารแนบทายหมายเลข ๑๐ ซ่ึงอยางนอย
จะตองครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้  
      ๖.๓.๑ การเตรียมการกอนการทดสอบ 
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      ๖.๓.๒ การดําเนินการทดสอบ 
     ๖.๓.๓ กําหนดเวลาการทดสอบ 
     ๖.๓.๔ เวลาปฏิบัติงานการทดสอบ 
    ๖.๓.๕ คาใชจายการทดสอบ 
    ๖.๓.๖ ความลาชาและการยกเลิกการทดสอบ 

 
ขอ ๗ Network Integrity ความปลอดภัย และการปองกันโครงขาย 

๗.๑ หลักการพื้นฐาน 
๗.๑.๑ คู สัญญาทั้ งสองฝ ายตกลงที่ จะคงไว ซ่ึ ง  Network 

Integrity และดําเนินมาตรการใดๆ  ที่จําเปนและเพียงพอในการสรางความปลอดภัย และการ
ปองกันโครงขาย 

๗.๑.๒ Network Integrity หมายถึง ความสามารถในตัวระบบ
โครงขายที่จะดํารงไวซ่ึงสถานะการทํางานพื้นฐานโดยสถานะการทํางานนั้นไมถูกกระทบอัน
เนื่องมาจากการเชื่อมตอโครงขาย 

๗.๒ การดํารงไวซ่ึง Network  Integrity  ใหมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใน
การปองกันมิใหมีสัญญาณที่มิไดเปนไปตาม Specification เขามาในระบบโครงขาย 

การกําหนด Specification ใหคูสัญญาระบุไวในเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๕ ในกรณีที่ Specification ดังกลาวขัดหรือแยงกับ Specification ที่กําหนดโดย
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ใหใชบังคับตามมาตรฐานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติเปนหลัก 

๗.๓ คูสัญญาแตละฝายรับวา 
    ๗.๓.๑ จะดําเนินมาตรการตางๆ ที่เพียงพอในการปองกันมิให
เกิดการสงผานสัญญาณขอมูล (Signaling message) ใด ๆ ซ่ึงมิไดมีลักษณะตามที่กําหนดในสญัญานี้
หรือเอกสารแนบทายหมายเลข ๕ และ/หรือ มิไดเปนไปตาม interworking specification ที่ระบุไว
ในเอกสารแนบทายหมายเลข ๕  

    ๗.๓.๒ จะจัดใหมีการดําเนินการที่เพียงพอในการตรวจสอบการ
ทํางานและการปฏิเสธสัญญาณขอมูลที่มิไดเปนไปตามทางเทคนิคสําหรับการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม ตามที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด เพื่อปองกันมิให
สัญญาณ (signals) ตามที่กําหนดไวในขอ ๗.๓.๑ เขาสูระบบ 
    ๗.๓.๓ ในการเชื่อมตอโครงขายนั้น หากคูสัญญาฝายหนึ่งฝาย
ใดกระทําการฝาฝนโดยการสงทราฟฟค (traffic) ที่มิไดมีลักษณะตามที่กําหนดในสัญญานี้ และ
กอใหเกิดความเสียหายแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง คูสัญญาฝายที่กระทําการฝาฝนจะตองยุติการกระทํา
นั้นโดยทันทีที่ไดรับแจงจากคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง  
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   ๗.๔ ความปลอดภยัและการปองกันโครงขาย 
    ๗.๔.๑ คูสัญญาแตละฝายตกลงรับผิดชอบในการรักษาความ
ปลอดภัยในการทํางานของโครงขายในสวนของตนเอง และตกลงที่จะดําเนินกระบวนการใด ๆ 
เทาที่จําเปนทั้งหมดและเทาที่จะเปนไปไดในทางปฏิบัติ เพื่อประกันวาโครงขายในสวนของตนเอง
นั้นมีลักษณะ 

(ก) ไมทาํอันตรายหรือสงผลกระทบตอความปลอดภัย
หรือสุขภาพของบุคคลใด ๆ  ซ่ึงรวมถึงพนักงาน  ลูกจาง  และคูสัญญาอื่น ๆ  ของคูสัญญาอีกฝาย
หนึ่ง 

(ข) ไมทําอันตรายทั้งในทางกายภาพและในทางเทคนิค
ตอโครงขายของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง  ซ่ึงรวมถึง (แตไมจํากัดเฉพาะ) การสรางความเสียหาย  การกดี
กันหรือรบกวนประสิทธิภาพการทํางานของโครงขายของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 
 

 ขอ  ๘ การเรยีกเก็บคาบริการ คาเชือ่มตอ  และการชําระเงิน 
๘.๑  การเรียกเก็บคาเชื่อมตอ  (Interconnection Charge) 

คูสัญญาทั้งสองฝายตองดําเนินการใดๆ  เพื่อจัดเก็บ  บันทึก  และ
จัดสงขอมูลการจัดเก็บคาบริการ (Billing Information) ซ่ึงเกี่ยวของกับทราฟฟค (traffic)  ที่ไหลผาน
โครงขายของตนเองเพื่อบันทึกการใหบริการเชื่อมตอโครงขาย โดยใชขอมูลจาก Call Detail Records 
ตามอัตราคาเชื่อมตอโครงขายที่กําหนดในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๖ ซ่ึงเปนอตัราทีย่งัไมรวม
ภาษีมูลคาเพิ่ม พรอมจัดใหมีการบํารุงรักษาและตรวจสอบความถูกตองของอุปกรณที่เกี่ยวของอยาง
สม่ําเสมอ โดยผูใหเชื่อมตอโครงขายจะแจงบันทึกปริมาณทราฟฟคที่เรียกเขาจากโครงขายของผูขอ
เชื่อมตอโครงขายไปยังโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขาย ทั้งนี้ ขอมูลการจัดเก็บคาบริการ (Billing 
Information) จะตองมีรายละเอียดเพียงพอที่จะใหผูขอเชื่อมตอโครงขายสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองได   

ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองมีการสง Caller Line Identity (CLI) 
ไปกับ ทราฟฟค (Traffic) เพื่อใหผูใหเชื่อมตอโครงขายสามารถที่จะวัดทราฟฟค (Traffic) เพื่อ
ประโยชนในการเรียกเก็บคาเชื่อมตอโครงขายและการชําระเงิน เวนแตกรณีพนวิสัยที่ไมสามารถสง 
CLI ได 

ฐานในการเรียกเก็บคาเชื่อมตอประเภทเสียงใหเรียกเก็บเปนนาที 
การนับจํานวนนาทีในการคิดคาเชื่อมตอใหคิดจากจํานวนวินาทีของทราฟฟคที่สมบูรณทั้งหมดที่
ตองเรียกเก็บเงินระหวางกันตามสัญญานี้ตามที่เกิดขึ้นในเดือนนั้นๆ  โดยเศษของนาทีใหคิดตามจริง
ไมมีการปดเศษ 
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ทราฟฟคที่สมบูรณในที่นี้หมายถึง การตอเรียกที่มีการรับสาย 
(Answered calls)   

ฐานในการเรียกเก็บคาเชื่อมตอประเภทขอมูลใหเรียกเกบ็ดังนี ้
(๑) ประเภทขอความสั้น (SMS) คิดบนฐานของจํานวนครั้งของ

ขอมูล (Number of Messages) ที่มีการใชบริการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม 

(๒) ประเภทขอความภาพและเสียง (MMS) คิดตามปริมาณของ
ขอมูล (Messages Volumes) และจํานวนครั้งของขอมูล 
(Number of Messages) ที่มีการใชบริการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม 

๘.๒  การเรียกเก็บเงนิ 
ผูใหเชื่อมตอโครงขายตองจัดสงใบเรียกเก็บเงิน สําหรับคาใชจาย

ในการสงหรือรับ ทราฟฟค (traffic) ที่สมบูรณใหแกผูขอเชื่อมตอโครงขายในรอบเดือนกอน ตาม
ระเบียบและวิธีการปฏิบัติที่คูสัญญาทั้งสองฝายจะไดตกลงรวมกันตอไป 

๘.๓  การชําระเงิน   
๘.๓.๑.  ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองชําระเงินตามจํานวนที่

ปรากฏในใบเรียกเก็บเงินแกผูใหเชื่อมตอโครงขายภายใน ๓๐ วัน นับถัดจากวันที่ระบุในใบเรียก
เก็บเงิน  โดยใหถือวันดังกลาวเปน “วันถึงกําหนดใชเงิน” 

การที่ ผูขอเชื่อมตอโครงขายไมสามารถเรียกเก็บ
คาบริการจากผูใชบริการตนทางได ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองเปนผูรับภาระหนี้สูญ โดยผูขอ
เชื่อมตอโครงขายไมสามารถยกขึ้นกลาวอางการชําระคาเชื่อมตอโครงขายตามสัญญาเชื่อมตอ
โครงขายได   

๘.๓.๒ ในกรณีที่คูสัญญาผิดนัดไมชําระหนี้ภายในกําหนดเวลา 
คูสัญญาฝายนั้นจะตองชําระดอกเบี้ยในอัตรารอยละ ๗.๕  ตอป  การคํานวณอัตราดอกเบี้ยจะเริ่ม
ตั้งแตวันผิดนัดจนถึงวันที่คูสัญญาชําระเงินตามใบเรียกเก็บเงินเต็มจํานวน 

๘.๓.๓ ในกรณีที่คูสัญญาฝายหนึ่งซึ่งเปนผูจัดทําใบเรียกเก็บเงิน
ตรวจพบวาจํานวนเงินในใบเรียกเก็บเงินไมครบถวน  คูสัญญาฝายนั้นสามารถออกใบเพิ่มหนี้เรียก
เก็บในสวนที่ขาดในเดือนถัดไป ทั้งนี้ จะตองกระทําภายในกําหนดระยะเวลาไมเกิน ๙๐ วัน นับแต
วันที่มีการออกใบเรียกเก็บเงินที่เกี่ยวของกับจํานวนเงินที่ไมครบถวนนั้น  

๘.๓.๔ กรณีที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายสงทราฟฟคของตนผาน
โครงขายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่นรายใดรายหนึ่ง หรือหลายรายมายังโครงขายของ
ผูใหเชื่อมตอโครงขาย โดยที่ผูรับใบอนุญาตรายอื่นรายใดรายหนึ่ง หรือหลายรายนั้น ยังมิไดทํา
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สัญญาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมกับผูใหเชื่อมตอโครงขายตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขาย พ.ศ.๒๕๔๙ (ซ่ึงตอไปในบันทึกฉบับ
นี้เรียกวา “ผูประกอบการรายอื่น”) ใหถือวาผูขอเชื่อมตอโครงขายไดสงทราฟฟคมายังโครงขาย
โทรคมนาคมของผูใหเชื่อมตอโครงขายโดยตรง ซ่ึงผูขอเชื่อมตอโครงขายตกลงชําระคาเชื่อมตอ
ตามอัตราประเภท Call Termination ใหแกผูใหเชื่อมตอโครงขาย 

  ในกรณีที่ไดมีการลงนามในสัญญาการเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมระหวางผูใหเชื่อมตอโครงขายและผูประกอบการรายอื่นในภายหลัง กรณีนี้มิใหถือวา
การสงทราฟฟคดังกลาวขางตนของผูขอเชื่อมตอโครงขายเปนการสงทราฟฟคไปยังโครงขาย
โทรคมนาคมของผูใหเชื่อมตอโครงขายโดยตรง และใหนําขอตกลงและเงื่อนไขในสัญญาการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมระหวางผูใหเชื่อมตอโครงขายกับผูประกอบการรายอื่นมาใชบังคับ
ในเรื่องการสงทราฟฟค และการเรียกเก็บคาเชื่อมตอในขอ ๘.๓.๔ นี้ตอไป 

๘.๔ การแกไขขอผิดพลาด  
๘.๔.๑ ในกรณีที่มีขอโตแยงเกี่ยวกบัความถูกตองของขอมูล 

ทราฟฟค  และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ใหคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธิสงเรื่องใหคณะกรรมการ
รวมทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยขอโตแยงภายในระยะเวลา ๙๐ นับแตวันที่ที่ระบุไวในใบเรียกเก็บเงิน 

ผูขอเช่ือมตอโครงขายจะตองชําระเงินสวนที่ไมมีการโตแยงให
ครบถวนกอนสงเรื่องใหคณะกรรมการรวม  และในกรณีที่จํานวนเงินที่โตแยงมีมูลคาไมเกินอัตรา
รอยละ ๑ ของจํานวนเงินทั้งหมดของแตละประเภทบริการการเชื่อมตอ ผูขอเช่ือมตอโครงขาย
จะตองชําระเงินทั้งหมดใหแกผูใหเชื่อมตอโครงขายกอนสงเรื่องใหคณะกรรมการรวม ทั้งนี้ 
คณะกรรมการรวมจะพยายามทําการไกลเกลี่ยขอโตแยงใหเสร็จสิ้นภายในกําหนดระยะเวลาตามขอ 
๖.๒.๒ 

ในกรณีที่ไมอาจตกลงกันไดภายหลังจากคณะกรรมการรวมได
ทําการไกลเกลี่ยตามขอ ๖.๒.๒ แลว  ใหคูสัญญาทั้งสองฝายรวมกันตั้งผูตรวจสอบรวมขึ้นมาคน
หนึ่ง เพื่อทําหนาที่ในการชี้ขาดขอโตแยง  ทั้งนี้ คูสัญญาทั้งสองฝายเปนผูรับภาระคาใชจายในการ
ตั้งและดําเนินการของผูตรวจสอบรวมฝายละกึ่งหนึ่ง ในกรณีที่คูสัญญาทั้งสองฝายไมอาจตกลงกัน
ตั้งผูตรวจสอบรวมได ใหคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธิสงเรื่องใหอนุญาโตตุลาการเปนผูชี้ขาดตาม
ขอ ๑๖.๓  

จํานวนเงินที่คูสัญญาตองชําระภายหลังที่มีการชี้ขาดขอโตแยง
จะตองบวกดอกเบี้ยในอัตรารอยละ ๗.๕ ตอปนับแตวันผิดนัดจนถึงวันที่ชําระเงินครบถวน 

๘.๕ หลักประกนัสัญญา  
ผูใหเชื่อมตอโครงขายอาจเรียกรองใหผูขอเชื่อมตอโครงขาย

จัดสงหลักประกันหรือหนังสือค้ําประกันของธนาคารเพื่อประกันการปฏิบัติตามสัญญานี้ เพื่อ
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ประกันการปฏิบัติตามสัญญาฉบับนี้ หลักประกันตองมีจํานวนวงเงินค้ําประกันเทากับจํานวนเงินที่
ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองชําระคาตอบแทนในการเชื่อมตอโครงขายสุทธิ ตามประมาณการ  
ทราฟฟคเปนเวลาไมเกินสองไตรมาสถัดไปตามขอมูลซ่ึงผูขอเชื่อมตอโครงขาย ไดจัดสงขอมูล
ประมาณการทราฟฟคใหแกผูใหเชื่อมตอโครงขาย  

ในระหวางกําหนดระยะเวลาตามสัญญานี้ หากวงเงินค้ําประกัน
ลดลงไปไมวาทั้งหมด หรือบางสวนอันเนื่องมาจากการการชดใชความเสียหายใหแกผูใหเชื่อมตอ
โครงขาย หรือมูลคาของหลักประกันลดลงไมวาดวยเหตุใด ๆ ผูขอเชื่อมตอโครงขายตกลงจะสง
มอบหลักประกัน หรือหนังสือค้ําประกันของธนาคารเพิ่มเติมใหมีมูลคาครบตามจํานวนที่ผูให
เชื่อมตอโครงขายกําหนดไวภายใน ๗ วันเริ่มนับตั้งแตวันที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายไดแจงใหผูขอ
เชื่อมตอโครงขายรับทราบ  

ในกรณีที่หนังสือคํ้าประกันของธนาคารสิ้นสุดลงตามระยะเวลา
ที่กําหนดไวในหนังสือค้ําประกันของธนาคาร  ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองนําหนังสือคํ้าประกัน
ของธนาคารฉบับใหม โดยมีวงเงินเทากับวงเงินตามหนังสือคํ้าประกันของธนาคารฉบับเดิม หรือ
ตามที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายไดกําหนดวงเงินไวมาวางเปนหลักประกันภายใน ๑๕ วันเริ่มนับตั้งแต
วันที่หนังสือคํ้าประกันของธนาคารฉบับเดิมสิ้นสุดลง 

๘.๖ การรวมมือปองกันการลักลอบใชบริการในโครงขาย 
คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงที่จะใหความรวมมือกับคูสัญญาอีกฝาย

หนึ่งในการตรวจสอบ  ลด  หรือปรับปรุงแกไขใหถูกตองซึ่งการกระทําใดๆ อันเปนการลักลอบใช
บริการในโครงขายโดยมิชอบดวยกฎหมาย 
 

ขอ ๙ เงื่อนไขและขอกําหนดทางการคา 
๙.๑ คาใชจายในการเชื่อมตอโครงขาย 

    การรับภาระคาใชจายวงจรเชื่อมตอโครงขาย (Physical link) ใน
กรณีที่ใชรวมกัน ใหคูสัญญารวมกันรับผิดชอบคาใชจายตามปริมาณการใชที่แตละฝายไดจัดสรร
ใหแกตนเอง เวนแตจะตกลงกันไวเปนอยางอื่น  สวนในกรณีที่ไมมีการใชรวมกัน ใหคูสัญญาฝายที่
เปนผูใชรับภาระคาใชจายเองทั้งหมด 

๙.๒ เสรีภาพในการทําสัญญา 
คูสัญญาทั้งสองฝายอาจเชื่อมตอโครงขายเขากับผูรับใบอนุญาต

รายอ่ืนภายใตขอกําหนดและเงื่อนไขที่ระบุไวในใบอนุญาต  คูสัญญาฝายหนึ่งจะจํากัดเสรีภาพของ
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งในการทําสัญญาเชื่อมตอโครงขายดังกลาวไมได 

๙.๓      บริการฉุกเฉิน (Emergency Service) 
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การเขาถึงบริการฉุกเฉินของคูสัญญาแตละฝายใหคูสัญญารวม 
ตกลงเงื่อนไขที่เกี่ยวของแยกตางหากจากสัญญานี้เปนกรณี ๆ ไป ภายใตการไดรับความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

๙.๔ กฎหมายทีใ่ชบังคับ 
ใหนํากฎหมายไทยมาใชบังคับกับสัญญานี้ 

๙.๕  การคงไวและการสละสิทธิเรียกรอง 
การสละสิทธิเรียกรองจะตองกระทําเปนลายลักษณอักษรและสง

ใหแกคูสัญญาอกีฝายหนึ่งโดยชอบตามสัญญานี้ การที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมใชสิทธิเรียกรองไมถือ
เปนเหตุใหสิทธิดังกลาวระงับสิ้นไปและไมถือเปนการสละสิทธิเรียกรอง 
   ๙.๖ คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งจะโอนสิทธิ ผลประโยชน หนาที่ และ
ความรับผิดชอบใดๆ ใหแกบุคคลภายนอกมิไดเวนแตจะไดรับความยินยอมเปนหนังสือจาก
คูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 

๙.๗ ความสมบูรณของสัญญา 
ในกรณีที่ขอสัญญาหรือหนี้ตามสัญญาขอใดตกเปนโมฆะ

หรือไมมีผลบังคับทางกฎหมายโดยผลของกฎหมายหรือโดยผลของคําพิพากษาของศาล ใหถือวา
ขอสัญญาหรือหนี้ดังกลาวไมมีผลกระทบถึงความสมบูรณของขอสัญญาในสวนอื่นๆ 

 
ขอ ๑๐ การประกันภัย 
 ๑๐.๑ ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองจัดใหมีและคงไวซ่ึงการประกันภัย

ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยกับบริษัท
ประกันภัยซ่ึงไดรับอนุญาตตามกฎหมายไทยในเรื่องดังตอไปนี้ 

 (ก) การประกันภัยความรับผิดตอสาธารณะ (public liability 
insurance) ตามวงเงินเอาประกันที่คูสัญญาทั้งสองฝายจะไดตกลงกัน สําหรับการเรียกรองแตละครั้ง  

 (ข) การประกันภัยในทรัพยสินของผูขอเชื่อมตอโครงขายที่ใช
ในการเชื่อมตอโครงขายตามสัญญานี้  
 ๑๐.๒ ในกรณีที่มีการรองขอจากผูใหเชื่อมตอโครงขาย ผูขอเชื่อมตอ
โครงขายมีหนาที่ตองแสดงหลักฐานที่เพียงพอ เชน สําเนากรมธรรมประกันภัย หรือเอกสารอื่นใด  
เพื่อแสดงวาตนไดปฏิบัติตามขอผูกพันของตนในเรื่องการประกันภัยตามขอ ๑๐.๑ ครบถวนแลว 
ภายใน ๑๕ วันนับตั้งแตวันที่มีการรองขอจากผูใหเชื่อมตอโครงขาย 
 
 ขอ๑๑ การรักษาขอมูลลับ ความรับผิด และการชดใชคาเสียหาย 
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   ๑๑.๑ คูสัญญาแตละฝายอาจเปดเผยขอมูลลับทางดานเทคนิคและธุรกิจ
แกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งโดยทางวาจา ลายลักษณอักษร รูปภาพหรือโดยรูปแบบอื่น ๆ ตามที่ตกลงกัน
ภายใตการไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเพื่อประโยชนใน
การดําเนินการใด ๆ หรือเพื่อวัตถุประสงคภายใตสัญญานี้ 
   ๑๑.๒ คูสัญญาแตละฝายใหการรับรองวาอุปกรณ ระบบ และสวนใด ๆ 
ของโครงขายที่ตนไดจัดหาใหเพื่อประโยชนในการเชื่อมตอโครงขายหรือเพื่อการใชงานของ
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งมิไดละเมิดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และเครื่องหมายบริการ 
รวมทั้งสิทธิในทรัพยสินทางปญญาอื่น ๆ ของบุคคลที่สาม 
   ๑๑.๓ คูสัญญาแตละฝายจะไมนําเครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ 
หรือช่ือทางการคาของคูสัญญาอีกฝายหนึ่งมาใชเปนของตนเอง เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนลาย
ลักษณอักษรจากคูสัญญาผูมีสิทธิในทรัพยสินทางปญญานั้น 
   ๑๑.๔ การโอนขอมูลระหวางคูสัญญาไมกอใหเกดิการอนุญาตทั้งโดย
ทางตรงหรือทางออมในการใหสิทธิในทรพัยสินทางปญญาไมวาในระหวางที่มกีารโอนขอมูลหรือ
ภายหลังการโอนขอมูลนั้น 
   ๑๑.๕ เวนแตจะไดกําหนดไวเปนอยางอื่นในสัญญานี้ คูสัญญาแตละ
ฝายจะไมเปดเผยขอมูลลับเวนแตในกรณีดังตอไปนี้ 
    ก) การเปดเผยนั้นไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจาก
คูสัญญาผูมีสิทธิในขอมูลนั้น 
  ข) เปนการเปดเผยขอมูลตอคณะกรรมการรวม  หรือ 
อนุญาโตตุลาการหรือผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการแตงตั้งใหช้ีขาดขอพิพาทตามสัญญานี้ 
  ค) การ เปด เผยขอมูล เปนไปตามกฎหมาย  ระ เบี ยบ 
ขอกําหนด  คําสั่ง  ประกาศ  และกฎเกณฑการกํากับดูแลที่ออกโดยคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ หรือโดยคําสั่งศาล 
   ๑๑.๖ คู สัญญาฝายที่ เปดเผยขอมูลแกบุคคลที่สามจะตองแจงให
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งทราบซึ่งการเปดเผยขอมูลนั้นกอนที่จะมีการเปดเผยขอมูลดังกลาว 
   ๑๑.๗ คูสัญญาแตละฝายใหการรับรองวาขอมูลซ่ึงคูสัญญาฝายหนึ่ง
เปดเผยแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งนั้นจะนําไปใชเฉพาะเพือ่ประโยชนอันเปนที่ประสงคของการเปดเผย
ขอมูลนั้น 
  ๑๑.๘ เพื่อเปนการปองกันการเปดเผยขอมูลลับอยางไมเหมาะสม 
คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงที่จะจํากัดการเขาถึงซึ่งขอมูลดังกลาวเฉพาะแตโดยพนักงาน ลูกจางหรือ
ตัวแทนของคูสัญญาซึ่งอยูในสถานะที่มีความจําเปนจะตองรูขอมูลเพื่อประโยชนในการดําเนินการ
ภายใตวัตถุประสงคแหงสัญญานี้เทานั้น 
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   พนักงาน ลูกจางหรือตัวแทนของคูสัญญาซึ่งไดรับสิทธิในการ
เขาถึงขอมูลจะตองรักษาขอมูลนั้นไวอยางเปนความลับเฉพาะและจะตองไมเปดเผยขอมูลนั้นตอ
บุคคลอื่น 
    คูสัญญาแตละฝายจะตองรับผิดในกรณีที่พนักงาน ลูกจางหรือ
ตัวแทนของตนไดเปดเผยขอมูลตอบุคคลอื่น 
  ๑๑.๙ คูสัญญาทั้งสองฝายไมตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับ
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งในกรณีที่มีบุคคลที่สามกลาวอาง  เรียกรองและดําเนินการใด ๆ ประกอบขอ
กลาวอางวา การใช circuit,  อุปกรณ (apparatus)  หรือระบบ software หรือการทาํงานของบริการใด 
ๆ โดยคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดภายใตสัญญานี้กอใหเกิดการละเมิดหรือการนําไปใชในทางมิชอบซึ่ง
สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ หรือทรัพยสินทางปญญาอื่น ๆ รวมทั้งสิทธิในการเปนเจาของของบุคคลที่สาม
นั้น หากสามารถพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรูเห็นกับการกระทําความผิดนั้น 
  ๑๑.๑๐ ขอมูลลับซึ่งเปนลายลักษณอักษรทั้งหมดหรือสวนใดสวนหนึ่ง
ของขอมูลดังกลาว (ซ่ึงรวมถึงขอมูลลายลักษณอักษรที่มีการเก็บไวใน Computer software หรือใน
รูป electronic storage media) รวมทั้งเอกสารแสดงการวิเคราะห ศึกษา ตรวจสอบ รายงาน หรือ
เอกสารอื่น ๆ ซ่ึงจัดทําโดยคูสัญญาฝายที่ไดรับทราบขอมูล (หรือโดยตัวแทนซึ่งไดรับมอบอํานาจ)  
โดยเกิดจากหรือเปนผลมาจากขอมูลลับซ่ึงไดจากคูสัญญาฝายที่เปดเผยขอมูลจะตองถูกสงคืนไปยัง
คูสัญญาฝายที่เปดเผยขอมูล หรือทําลายโดยคูสัญญาฝายที่ไดรับทราบขอมูลนั้นในกรณีที่มีการรอง
ขอโดยคูสัญญาฝายที่เปดเผยขอมูลในเวลาใด ๆ ตามที่ตกลงกัน หรือในวันที่สัญญานี้ส้ินสุดลง 
แลวแตวาระยะเวลาใดจะถึงกอน 
   ในกรณีที่มีการรองขอใหทําลายขอมูลนั้น คูสัญญาฝายที่ไดรับ
การรองขอจะตองทําคํารับรองเปนลายลักษณอักษรวาไดมีการทําลายขอมูลเสร็จสมบูรณแลวสงให
คูสัญญาฝายที่รองขอภายใน ๓๐ วันทําการ (Business Day) นับแตวันทําลายขอมูลนั้น  
   นับแตวันที่มีการรองขอใหทําลายขอมูลลับ คูสัญญาฝายที่ไดรับ
การรองขอจะนาํขอมูลนั้นไปใชในรูปแบบใด ๆ เพื่อประโยชนใด ๆ ไมไดอีกตอไป 
  ๑๑.๑๑  คูสัญญาทั้งสองฝายรับวาเงื่อนไขในขอ ๑๑. ทั้งหมดมีผลบังคับ
ใชตลอดไปแมวาสัญญาสวนอื่น ๆ ในสัญญานี้จะตกเปนโมฆะ ใชบังคับไมไดหรือส้ินสุดลงดวย
เหตุใดก็ตาม หนาที่ในการรักษาความลับของขอมูลลับซึ่งมีการเปดเผยในระหวางคูสัญญาและ
หนาที่ใด ๆ ภายใตขอ ๑๑. นี้จะคงอยูตอไปจนครบเวลา ๒ป นับแตวันที่สัญญานี้ส้ินสุดลงทั้งหมด 
  ๑๑.๑๒ ในกรณีที่ไมมีการระบุไวในสัญญานี้หรือในกรณีที่ไมมีการตกลง
กันเปนอยางอื่น คูสัญญาจะตองไมเปดเผยแกบุคคลที่สามซึ่งบางสวนหรือทั้งหมดของขอมูล
เกี่ยวกับสัญญานี้ในสวนที่ไดรับยกเวนจากองคกรกํากับดูแลวาไมตองจัดใหมีการพิมพเผยแพร  
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  ๑๑.๑๓ คูสัญญาแตละฝายตกลงที่จะไมจัดพิมพเผยแพร ใหขาว ประกาศ
แจง หรือกระทําการใด ๆ อันเปนการเปดเผยตอสาธารณชนซึ่งขอกําหนดตาง ๆ ในสัญญานี้ที่ไดรับ
การยินยอมใหปกปดเปนความลับไดตามกฎหมาย เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนลายลักษณ
อักษรจากคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 
  ๑๑.๑๔ คูสัญญาแตละฝายรับวาการละเมิดขอสัญญาขอใดขอหนึ่งของ
สัญญาขอ ๑๑. นี้ อาจกอใหเกิดความเสียหายแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 
  ๑๑.๑๕ คูสัญญาทั้งสองฝายไดรับรู เขาใจ และตระหนักถึงการกระทําใด ๆ 
ตามสัญญาขอ ๑๑. ทั้งหมดในเรื่องการรักษาความลับของขอมูล 
  ๑๑.๑๖ เหตสุุดวิสัย 
   คูสัญญาทั้งสองฝายไมตองรับผิดในการผิดสัญญาอันเนื่องมาจาก
เหตุสุดวิสัย อันหมายถึง เหตุใด ๆ อันจะเกิดขึ้นก็ดี จะใหผลพิบัติก็ดี เปนเหตุที่ไมอาจปองกันไดแม
ทั้งบุคคลผูตองประสบหรือใกลจะตองประสบเหตุนั้น จะไดจัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึง
คาดหมายไดจากบุคคลในฐานะและภาวะเชนนั้น และเพื่อประโยชนในการตีความสัญญานี้ เหตุ
สุดวิสัยใหรวมถึง (แตไมจํากัดเฉพาะ)  การกอการกบฎ การกอการราย  สงคราม  การปฏิวัติ
รัฐประหาร  ภาวะฉุกเฉินแหงชาติ ภัยธรรมชาติรายแรง คล่ืนยักษสึนาม ิอัคคีภัย วาตภัย อุทกภยั การ
ระเบิด การกอวินาศกรรม แตทั้งนี้ไมรวมถึงขอพิพาททางดานแรงงานทุกประเภทหรือการนัดหยุด
งาน 
   คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งซึ่งไดรับผลกระทบจากเหตุสุดวิสัย 
คูสัญญาฝายนั้นจะตองแจงใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งทราบโดยพลันซ่ึงสภาพและรายละเอียดของเหตุ
สุดวิสัยนั้น 
   กรณีที่เหตุสุดวิสัยดังกลาวไดส้ินสุดลง หรือเปลี่ยนแปลงไป 
คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งซึ่งไดรับผลกระทบจะตองแจงใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งทราบโดยพลัน 
   ในกรณีที่เหตุสุดวิสัยกระทบถึงการปฏิบัติตามสัญญาของคูสัญญา
อีกฝายหนึ่งเพียงบางสวน คูสัญญาฝายนั้นยังคงมีภาระผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามสัญญาตามสวนที่
ไมไดรับผลกระทบจากเหตุสุดวิสัยนั้น 
 
 ขอ ๑๒ ความสัมพันธกับผูใชบริการ 
   ๑๒.๑ คูสัญญาทั้งสองฝายรับวาคูสัญญาแตละฝายจะรับผิดชอบในการ
เรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการของตนเอง สําหรับบริการที่ตนเปนผูใหบริการแกผูใชบริการ
ดังกลาว   เวนแตจะมีการตกลงกันไวเปนอยางอื่นภายใตการไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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 ๑๒.๒ ผูขอเชื่อมตอโครงขายตกลงจะชําระคาบริการที่เกี่ยวของแกผูให
เชื่อมตอโครงขาย ในกรณีที่คาบริการซึ่งจะเรียกเก็บจากผูใชบริการนั้นมีคาบริการของผูใหเชื่อมตอ
โครงขายรวมอยูดวย 
  หนาที่ในการชําระคาบริการแกผูใหเชื่อมตอโครงขายไมระงับไป
แมวาผูขอเชื่อมตอโครงขายไมอาจเรียกเก็บเงินจํานวนดังกลาวจากผูใชบริการไดก็ตาม 
 
 ขอ ๑๓ คณะกรรมการรวม 

 ใหคูสัญญาทั้งสองฝายรวมกันจัดตั้งคณะกรรมการรวมโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
โดยใหรายละเอียดในการจัดตั้ง คุณสมบัติ อํานาจ และหนาที่ของคณะกรรมการรวมเปนไปตามที่
กําหนดในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๙  

 
ขอ ๑๔ การเลิก การระงับ การเปล่ียนแปลงแกไข การทบทวน สัญญา 

   ๑๔.๑ การยกเลิกและการระงับของสัญญาใหเปนไปตามหลักเกณฑ
และเงื่อนไขของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
  ๑๔.๒ใหคู สัญญากําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณา
ทบทวนสัญญาโดยจะตองมีการพิจารณาทบทวนสัญญานี้อยางนอยปละครั้ง  อยางไรก็ตาม คูสัญญา
ทั้งสองฝายอาจตกลงเปลี่ยนแปลง แกไขสัญญานี้ไดในทันทีภายใตการไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเมื่อมีเหตุการณดงัตอไปนี้เกิดขึ้นเทาที่ขอบทในสญัญานี้
ไดรับผลกระทบจากเหตุการณเหลานั้นที่เกิดขึ้น  

- การเปลี่ยนแปลงแกไขกฎระเบียบดานการกํากับดูแลที่
เกี่ยวของ   

- การแกไขเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขที่กําหนดไวในใบอนุญาตของ
แตละฝาย 

-     ขอสัญญาสวนใดสวนหนึ่งพนสภาพบังคับ หรืออยูในสภาพที่
ไมเหมาะสมจะนํามาใชบังคับอีกตอไป  

 
 ทั้ งนี้  กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาทบทวน 

เปล่ียนแปลง แกไขสัญญาใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการรวมตามขอ ๑๓ 
  ๑๔.๓  คูสัญญาแตละฝายรับจะใหความชวยเหลือใด ๆ ที่จําเปนแก
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งเพื่อเยียวยาการไมปฏิบัติตามสัญญาของคูสัญญาฝายนั้น 
  ๑๔.๔ การเลิกหรือการระงับของสัญญานี้ไมกระทบถึงสิทธิและหนาที่
ของคูสัญญาที่เกิดขึ้นในระหวางสัญญามีผลบังคับใช 
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  ๑๔.๕ การยกเลิกหรือระงับการเชื่อมตอโครงขายเนื่องจากการผิดนัด
ชําระเงิน จะตองไดรับความยินยอมจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกอน  
 

ขอ ๑๕ การจํากัดความรับผิด 
๑๕.๑ ในการปฏิบัติตามสัญญานี้ คูสัญญาทั้งสองฝายมีหนาที่และขอ

ผูกพันที่จะตองใชความสามารถและความเอาใจใสของตนเฉกเชนเดียวกับที่ผูประกอบการ
โทรคมนาคมโดยทั่วไปพึงจะยึดถือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลและเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เจตนารมณแหงสัญญานี้ 

๑๕.๒ ภายใตบังคับแหงขอ ๑๕.๔ หากคูสัญญาฝายใดฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามขอผูกพันของตนภายใตสัญญานี้ (แตไมรวมถึงขอผูกพันที่จะตองชําระเงินใดๆ ตาม
เงื่อนไขของ สัญญานี้) ใหความรับผิดของคูสัญญาฝายที่ผิดสัญญานั้น (รวมตลอดจนความรับผิด
สําหรับการประมาทเลินเลอหรือการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย) ตอคูสัญญาอีกฝายหนึ่งจํากัดอยู
ที่ไมเกินจํานวนเงินคาเชื่อมตอโครงขายที่คูสัญญาฝายที่ฝาฝนจะตองจาย (ในกรณีที่ผูขอเช่ือมตอ
โครงขายเปนฝายตองรับผิด) หรือไดรับ (ในกรณีที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายเปนฝายตองรับผิด) 
สําหรับรอบระยะเวลา ๑๒ เดือนกอนหนาวันที่ความรับผิดนั้นเกิดขึ้น   

ในกรณีที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามสัญญานี้กอน
ครบกําหนดระยะเวลา ๑๒ เดือน ความรับผิดที่คูสัญญาแตละฝายตองรับผิดชอบในจํากัดอยูเทากับ
อัตราเฉลี่ยของจํานวนเงินคาเชื่อมตอโครงขายที่เกิดขึ้นทั้งหมดตอเดือนที่ผานมาทั้งหมดคูณดวย 
๑๒ 

๑๕.๓ คูสัญญาทั้งสองฝายจะไมบอกปดหรือจํากัดความรับผิดของตน
สําหรับการเสียชีวิต หรือการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากความประมาทเลินเลอของตน หรือเปนความรับ
ผิดของตนตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

๑๕.๔ คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งไมตองรับผิดตอคูสัญญาอีกฝายหนึ่งใน
มูลสัญญา หรือมูลละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอหรือการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย) หรือ
สําหรับความเสียหายใด ๆ (ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม) เฉพาะที่เปนความเสียหายในรูปของ
รายได การสูญเปลาหรือความเสียหายขางเคียงหรือทางออมอยางอื่นในเชิงธุรกิจ ที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินการตามสัญญานี้ ทั้งนี้ การเรียกคาเสียหายในกรณีทั่วไปใหเปนไปตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย 

๑๕.๕ ขอกําหนดในเรื่องการจํากัดความรับผิดตามขอ ๑๕ นี้ เปน
ขอจํากัดที่ใชบังคับแยกออกจากกัน และใหมีผลใชบังคับตอไปไดถึงแมวาขอบทใดขอบทหนึ่งจะ
ใชบังคับไมไดตามกฎหมายหรือถูกตีความวาไมสมเหตุสมผลไมวาในกรณีใด ๆ 
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  ขอ ๑๖ การระงับขอพิพาท 
   ๑๖.๑ คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงที่จะปฏิบัติตามหรือดําเนินการใด ๆ 
ตามสัญญาดวยความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานรวมกัน และดวยความสุจริต และจะแสวงหาหนทาง
รวมกันในการระงับขอพิพาทใดๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผานคณะกรรมการ
รวมตามอํานาจคณะกรรมการรวมในขอ ๑๓ 
    ๑๖.๒ คูสัญญาตกลงใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขาย พ.ศ. ๒๕๔๙ 
เปนผูระงับขอพิพาทในขอพิพาทใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากสัญญานี้ซ่ึงเปนขอพิพาทที่กฎหมายกําหนดให
เปนอํานาจชี้ขาดของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

    ๑๖.๓ คูสัญญาตกลงใหใชวิธีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
สําหรับขอพิพาทใดๆ  ที่ เกิดขึ้นจากสัญญานี้ ซ่ึงไมอยู ในอํานาจชี้ขาดตามกฎหมายของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยใหการวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทนั้นเปนไปตาม
ขอบังคับอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาลยุติธรรมซึ่งใชบังคับอยูใน
ขณะที่มีการเสนอขอพิพาทเพื่อการอนุญาโตตุลาการและอยูภายใตการจัดการของสถาบันดังกลาว 

    ๑๖.๔ ในชวงระยะเวลากอนหรือระหวางกระบวนการระงับขอพิพาท  
คูสัญญาแตละฝายจะตองไมระงับการใหบริการที่ใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งหรือละเวน หรือ
กระทําการใดๆ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการใหบริการของคูสัญญาอีกฝายหนึ่งภายใตสัญญานี้ เวน
แตจะไดรับอนุญาตอยางชัดแจงจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เปนกรณีๆ ไป
  

 ขอ ๑๗ ภาษีอากรท่ีเก่ียวของ 
  การชําระคาภาษีอากรทุกอยาง ที่เกิดขึ้นจากการทําสัญญาฉบับนี้ เชน 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีหัก ณ ที่จาย อากรแสตมป ใหเปนไปตามที่กําหนดไวในกฎหมายภาษีอากร 
 

ขอ ๑๘ การสงหนังสือบอกกลาว 
 การสงหนังสือบอกกลาว การแสดงเจตนาในรูปการแจง  การยื่นคํารอง  การ
เรียกรอง  หรือการติดตอส่ือสารใดๆ ภายใตสัญญานี้ในระหวางคูสัญญา จะตองทําเปนหนังสือและ
ถือวามีผลผูกพันเมื่อไดมีการนําสงดวยมือดวยพนักงานสงเอกสาร ดวยจดหมายลงทะเบียน
ไปรษณียตอบรับ หรือระบบโทรสาร (ซ่ึงในกรณีการสงโดยโทรสารจะตองสงในเวลาทําการปกติ
และมีหลักฐานยืนยันการสง/รับโทรสารเปนลายลักษณอักษรในภายหลัง โดยถือวาวันที่รับโทรสาร
เปนวันรับการแสดงเจตนา) เมื่อคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไดรับไวตามที่อยูที่ระบุไวดังตอไปนี้ 
 
 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั (มหาชน) (ผูใหเชื่อมตอโครงขาย) 



   หนา 23 จาก 24 
                       (ยังไมรวมเอกสารแนบทาย) 

 เลขที่ ๓๓๓/๓ อาคารชัย หมูที่ ๑๔ ถนนวิภาวดีรังสิต  
 แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ๑๐๙๐๐  
 โทรศัพท: ๐-๒๒๐๒-๘๐๐๐ 
 โทรสาร:   ๐-๒๒๐๒-๘๔๖๖ 
 

บริษัท …………………..จํากัด (ผูขอเชื่อมตอโครงขาย) 
เลขที่ ………………….. ………………….. 

 โทรศัพท:  ………………….. 
 โทรสาร:   ………………….. 
 
 หรือตามที่อยูอ่ืนที่คูสัญญาจะไดมีหนงัสือแจงการเปลี่ยนแปลงใหคูสัญญาอีกฝาย
ทราบในภายหลัง 
 



   หนา 24 จาก 24 
                       (ยังไมรวมเอกสารแนบทาย) 

เพื่อเปนหลักฐานแหงการนี้  คูสัญญาทั้งสองฝายไดอานทําความเขาใจสัญญาโดยตลอดแลว
จึงลงลายมือช่ือไวเปนหลักฐานตามวันที่ที่ระบุไวในสัญญานี้  
 
 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั (มหาชน) 
 
 

…………………………………………………………. 
(                                            ) 

 
 

บริษัท …………………..จํากัด 
 
 

…………………………………………………………… 
(                                               ) 
 

 
 
   พยาน ………………………………….   พยาน  …………………………….   

(                                                )        (                                        ) 
 



   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑ 
หนังสือแสดงเจตจํานงขอเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมของผูขอเชื่อมตอโครงขาย 

 
 



   

 
 
 
ที่  
 
    วันที่ ………………….. 
 
เร่ือง หนังสือแสดงเจตจํานงขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
เรียน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
อางถึง ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
 
 ตามที่บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (“ดีแทค”) ผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่มีโครงขายตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ได
ยื่นขอเสนอการเชื่อมตอโครงขายตามที่อางถึง นั้น 
 
 ดวยหนังสือฉบับนี้ บริษัทฯ ขอแจงยืนยันรายละเอียดจํานวนวงจรที่ตองการขอเชื่อมตอ
และกําหนดวันเริ่มเชื่อมตอโครงขายสําหรับวงจรดังกลาวตามรายละเอียดในสิ่งที่สงมาดวยพรอม
กับหนังสือฉบับนี้ 
 

บริษัทฯ ใครขอใหดีแทคไดโปรดตอบรับคําขอเชื่อมตอโครงขายของบริษัทฯ โดยแจงเปน
หนังสือสนองตอบคําขอของบริษัทฯ  

 
จึงเรียนมาเพื่อทราบและดําเนินการ 
 

                                        ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 

                (                                       ) 
            

 
 



   

 

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๒ 
หนังสือสนองตอบการใหเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมของผูใหเชื่อมตอโครงขาย 



   

 
 
 
ที่  
 
    วันที่  ………………….. 
 
 
เร่ือง หนังสือสนองตอบการใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
เรียน บริษัท …………………..จํากัด 
อางถึง    หนังสือแสดงเจตจํานงเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของบริษัท …………………..จํากัด 

ที่ …………………..ลงวันที่ ………………….. 
 
 ตามที่บริษัท …………………..จํากัด ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดยื่นหนังสือแสดงเจตจํานงขอ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม โดยไดระบุจํานวนวงจรที่ตองการขอเชื่อมตอและกําหนดวันเริ่ม
เชื่อมตอโครงขายสําหรับวงจรดังกลาว ความละเอียดปรากฏตามหนังสือที่อางถึง นั้น  
 
 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ขอแจงวาบริษัทฯ ตกลงจะจัดใหมี
การเชื่อมตอโครงขายตามจํานวนวงจรและกําหนดวันเริ่มเชื่อมตอโครงขายสําหรับวงจรดังกลาว
ตามรายละเอียดในสิ่งที่สงมาดวยพรอมกับหนังสือฉบับนี้ 
 

จึงเรียนยืนยันมาเพื่อทราบ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

               (                                   ) 
                                          
 
 



 

   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๓ 
จุดเชื่อมตอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
DTAC POI Location & Service Area 

Area DTAC 
POI 

Address Service Area DTAC Area Numbering *** 

Bangkok Metropolitan 
Area (BMA), Central ( C ) 

YNV 1668/75 ซ.เจริญกรุง 54    
ถ.เจริญกรุง แขวงยานนาวา 
เขตสาธร กรุงเทพฯ 

กรุงเทพฯ, ปทุมธานี, 
นนทบุรี, สมุทรปราการ, 
อยุธยา, อางทอง, 
สุพรรณบุร,ี สระบรุ,ี ลพบุร,ี 
สิงหบุร ี

BKK & Central (BKK) 

 UCO 499 อ.เบญจจินดา            
ถ.วิภาวดีรังสิต เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 

นครปฐม, สมุทรสงคราม, 
เพชรบุร,ี ราชบุร,ี 
ประจวบคีรขีันธ,กาญจนบุรี
, สมุทรสาคร 

 

 SNK 409/2 หมูท่ี 5 ต.สําโรงเหนือ 
อ.เมืองสมุทรปราการ จ.
สมุทรปราการ 

  

 PSI 166/24 หมู 3 ซ.เพชรเกษม 
65 ถ.เพชรเกษม  
ต.บางแคเหนือ อ.ภาษี
เจริญ กรุงเทพฯ 

  

 RST 65/21 หมูท่ี  1 ต.รังสิต      
อ.ธัญญบุรี จ.ปทุมธานี 

  

East (E) CBI 221/2 ถ.ลงหาดบางแสน   
ต.แสนสุข  อ.เมืองชลบุรี   
จ.ชลบุร ี

ชลบุร,ี ปราจีนบุร,ี 
ฉะเชิงเทรา, ระยอง, 
จันทบุร,ี ตราด, สระแกว, 
นครนายก 

East(E) 

Upper Northeast (XU) KKN 161/23 หมู 6 ถ.ศรีจันทร   
ซ.ศรีจันทร 39 ต.ในเมือง  
อ.เมือง จ.ขอนแกน 

ขอนแกน, อุดรธานี, 
สกลนคร, เลย, กาฬสินธิ,์ 
มหาสารคาม, รอยเอ็ด, 
มุกดาหาร, นครพนม, 
หนองคาย, หนองบัวลําภู 

Upper Northeast(XU) 

Lower Northeast (XL) NMA 155 หมู 2 ต. หนองกระทุม 
อ.เมือง จ.นครราชสมีา 

นครราชสีมา, ชัยภูม,ิ  
บุรีรัมย, อุบลราชธานี, ศรี
สะเกษ, อํานาจเจริญ, 
ยโสธร, สุรินทร 

Lower Northeast(XL) 

Upper North (NU) LPN 275/1 ถนนซุปเปอรไฮเวย 
ต. เหมืองงา อ.เมือง  
จ.ลําพูน 

เชียงใหม, เชียงราย, ลําพูน, 
ลําปาง, แพร, พะเยา, นาน, 
แมอองสอน 

Upper North(NU) 

Lower North (NL) PLK 205 หมู 3 ถ.พิษณโุลก - 
แควนอย ต.หัวรอ อ.เมือง+
C28 จ.พิษณโุลก 

พิษณโุลก, ตาก, อุตรดิตถ, 
นครสวรรค, เพชรบรูณ, 
อุทัยธานี, พิจิตร, สุโขทัย, 
กําแพงเพชร, ชัยนาท 

Lower North(NL) 

Upper South (SU) SNI 660/5 ถ.หนาเมือง ติดกับ
รพ.บานดอน ต.ตลาด  
อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 

สุราษฎรธานี, 
นครศรธีรรมราช, ตรัง, 
กระบี,่ ภูเก็ต, ชุมพร, 
ระนอง, พังงา 

Upper South(SU) 

Lower South (SL) HYI 530 หมู 3 ถนนสายเอเซีย 
ต. ควนลัง อ.หาดใหญ      
จ. สงขลา 

หาดใหญ, ยะลา, สงขลา, 
พัทลุง, สตูล, ปตตานี 

Lower South(SL) 

Remark : DTAC Area Numbering - Please see in detail "DTAC Area Numbering"Sheet 



   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๔ 
อัตราคาบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ และอัตราคาบริการการใชโครงสรางพืน้ฐานรวมกัน 

 
ผูใหเช่ือมตอโครงขายตองจัดหาสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานตามที่ผูขอเชื่อมตอ
โครงขายรองขอโดยมิชักชา และตองมีเงื่อนไขที่สมเหตุสมผล ไมเลือกปฏิบัติ โปรงใส และเรียกเก็บ
คาตอบแทนหรือคาบริการที่อิงตนทุน (cost-based basis) โดยใหคูสัญญาทั้งสองฝายรวมกันระบุรายละเอียด
ใหชัดเจนเปนกรณี ๆ ไป 



   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๕ 
ขอกําหนดและมาตรฐานทางเทคนิค (Specification) ซ่ึงไดรวมมาตรฐานที่คูสัญญาตกลงรวมกันในเรื่อง 

interworking specifications ไวดวยแลว 
 

มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
๑. ขอบขาย 

มาตรฐานทางเทคนิคหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมนี้กําหนดมาตรฐานทางเทคนิคขั้นต่ํา
สําหรับการสื่อสารทางเสียงภายในประเทศในระดับ E1 (2048 kbit/s) โดยไดพิจารณากําหนดมาตรฐาน
สําหรับการเชื่อมตอ โครงขายในสวนของระบบสัญญาณ (Signaling System) การเชื่อมตอส่ือสัญญาณ 
(Transmission Interface) และการประสานเวลาระหวางโครงขาย (Network Synchronization) โดยคํานึงถึง
มาตรฐานสากลเปนสําคัญ 

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมอาจพิจารณาใชมาตรฐานทางเทคนิคอื่นเพิ่มเติม
นอกเหนือ จากที่กําหนดในประกาศนี้ไดซ่ึงถือวาเปนขอตกลงระหวางกัน แตตองระบุไวในขอเสนอการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ตามความในหมวด ๒ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห
งชาติวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

(ตัวอยางมาตรฐานทางเทคนคิเพิ่มเติม อาท ิSignalling R2 Signalling IS-41D เปนตน) 
๒. มาตรฐานทางเทคนิค 

๒.๑.  มาตรฐานระบบสัญญาณ (Signalling System) 
ให เป นไปตามข อ เสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว า งประ เทศ  ITU-T 
Recommendations Series Q : Switching and Signalling Specifications of Signalling System 
No. 7 ดังมี รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 

๒.๒. มาตรฐานการเชื่อมตอส่ือสัญญาณ (Transmission interface) 
ใหเปนไปตามขอเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ ดังตอไปนี้ 
๒.๒.๑. ITU-T Recommendation G.703 Physical/electrical characteristics of hierarchical 

digital interfaces 
๒.๒.๒. ITU-T Recommendation G.704 Synchronous frame structures used at 1544, 

6312, 2048, 8448 and 44 736 kbit/s hierarchical levels 
๒.๓. มาตรฐานการประสานเวลาระหวางโครงขาย (Network Synchronization) 

ใหเปนไปตามขอเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ ดังตอไปนี้ 
๒.๓.๑. ITU-T Recommendation G.811 Timing characteristics of primary reference clocks 
๒.๓.๒. ITU-T Recommendation G.812 Timing requirements of slave clocks suitable for 

use as node clocks in synchronization networks 



   

3. ขอกําหนดคุณภาพของการใชบริการ 
คุณภาพการใหบริการใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลักเกณฑ 
และเงื่อนไขการวาดวยมาตรฐานบริการที่ดสํีาหรับการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 



   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๖ 
อัตราคาเชื่อมตอ  

 

• อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคประเภทเสียง  
 
๑. บริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหผูขอเชื่อมตอโครงขายสามารถเรียกถึงจุดปลายทาง

ในโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขาย (Call Termination) โดยผูขอเชื่อมตอโครงขายไดจัดสงทราฟฟคไปยัง
พื้นที่หมวดเลขหมาย (Numbering Zone) ที่จะเชื่อมตอนั้นโดยตรง  

อัตราคาตอบแทน ๑  บาทตอนาที 
๒. บริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อเรียกผาน (Call Transit) โครงขายของผูใหเชื่อมตอ

โครงขายไปยัง 
๒.๑ โครงขายของผูใหบริการรายอื่นที่ ผูใหบริการโครงขายมีการเชื่อมตออยู และผู

ใหบริการรายนั้น ๆ ยินยอมใหผูใหเชื่อมตอโครงขายสามารถสงทราฟฟคของผูขอเชื่อมตอโครงขายผานไปยัง
โครงขายของผูใหบริการรายอื่นได  

อัตราคาตอบแทน  ๐.๕๐ บาทตอนาที บวกดวยอัตราคาบริการที่ผูใหบริการรายอื่นจะเรียก
เก็บในกรณีของทราฟฟคดังกลาว 

๒.๒ จุดปลายทางใด ๆ ในโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขายที่ผูขอเชื่อมตอโครงขาย มิได
จัดสงทราฟฟคไปยังจุดเชื่อมตอที่ครอบคลุมพื้นที่หมวดเลขหมาย  (Numbering Zone) ท่ีจะเชื่อมตอนั้น
โดยตรง แตผูขอเชื่อมตอโครงขายจัดสงทราฟฟคไปยังจุดเชื่อมตออ่ืนที่มิใชพื้นที่หมวดเลขหมายที่ตองการจะ
เชื่อมตอแทน และใหผูใหเชื่อมตอโครงขายเปนผูจัดสงทราฟฟคไปยังพื้นที่หมวดเลขหมายที่จะเชื่อมตอนั้น
อีกทอดหนึ่ง     

อัตราคาตอบแทน ๑.๕๐ บาทตอนาที ซ่ึงไดรวมอัตราของคา Termination เอาไวดวยแลว 
๓. บริการอื่น ๆ ที่จําเปนตอการใหการเชื่อมตอโครงขายทราฟฟคประเภทเสียงของผูขอเชื่อมตอ

โครงขายตามวัตถุประสงคของขอเสนอนี้ ใหเปนไปตามตนทุนที่จะเกิดขึ้นในแตละกรณี 
 
 

อัตราดงักลาวยังไมไดรวมอัตราภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) 
 



   

อัตราคาตอบแทนการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม สําหรับทราฟฟคประเภทขอมูล 
 

๑. บริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทางในโครงขายของผูให
เชื่อมตอโครงขาย  ในพื้นที่บริการนั้นๆ ตามหลักการของ การสงทราฟฟคไปยังจุดเชื่อมตอที่อยูไกลที่สุด (Far 
end Drop) 

• SMS ราคา ๐.๓๕ บาทตอ ๑ ขอความมาตรฐาน 

• MMS ราคา ๐.๓๕ บาทตอ ๑ ขอความมาตรฐานและ ๐.๐๑ บาทตอขนาดของขอความ ๑ KByte 
๒. บริการอื่น ๆ ที่จําเปนตอการใหการเชื่อมตอโครงขายทราฟฟคประเภทขอมูลของผูขอเชื่อมตอ

โครงขายตามวัตถุประสงคของขอเสนอนี้ ใหเปนไปตามตนทุนที่จะเกิดขึ้นในแตละกรณี 
 

(หมายเหตุ อัตราดังกลาวเปนอัตราที่ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๗ 
ประเภทบริการเชื่อมตอโครงขาย  

 
ผูใหเชื่อมตอโครงขายตกลงใหบริการเชื่อมตอโครงขายแกผูขอเชื่อมตอโครงขายดังตอไปนี้ 
 

๑. Call Termination 
๒. Call Transit 
๓. SMS 
๔. MMS 



   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๘ 
คําจํากัดความ 

 
เวนแตไดกําหนดไวเปนประการอื่นในสัญญาฉบับนี้  คําจํากัดความใหมีความหมายดังตอไปนี้  

สัญญานี้ (Agreement) สัญญาฉบับนี้    รวมทั้งเอกสารแนบทายทุกรายการที่แนบทาย
สัญญานี้ตามที่ระบุไวในขอ ๑.๑ 

ขอมูลการจัดเกบ็คาบริการ 
(Billing Information) 

ขอมูลดังตอไปนี้ อันเกี่ยวกับการเรียกสายของผูใชบริการใน
ระหวางรอบการจัดเก็บคาบริการที่เกี่ยวของ 

ก) เลขหมายโทรศัพทของผูใชบริการตนทาง 

ข) เลขหมายโทรศัพทของผูใชบริการปลายทาง 

ค) ระยะเวลาใชสายสนทนา คิดเปนนาทีและวินาที ตั้งแตมี
การรับสายโดยผูใชบริการปลายทาง จนกระทั่งมีการวาง
สาย 

ง) วันที่และเวลาของการรับสายโดยผูใชบริการปลายทาง 

จ) อัตราคาบริการพิเศษใด ๆ ทีใ่ชบังคับกับการเรียกสายตามที่
คูสัญญาทั้งสองฝายไดตกลงกันไว 

Caller Line Identity (CLI) เลขหมายโทรศัพทของผูใชบริการตนทาง  

 

 

ชวงเวลาที่มี คาทราฟฟคสูงสุด 
(Peak Hour) 

ชวงเวลา ๑ ชั่วโมงที่ปริมาณการใชโครงขายสูงสุดในแตละวัน  

จุดเชื่อมตอ 
 

จุดที่มีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมภายใตสัญญา
นี้  เพื่อให ผูใชบริการของผูขอเชื่อมตอโครงขายสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูใชบริการของผูใหเชื่อมตอโครงขายได 

วันทําการ (Business Day) วันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัต
ฤกษซ่ึงเปนวันที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งหยุดทําการทางธุรกิจ
ตามปกติ 

 



   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๙ 
คณะกรรมการรวม 

 
คูสัญญาทั้งสองฝายจะจัดตั้งคณะกรรมการรวมซึ่งประกอบดวยผูแทนของคูสัญญาแตละฝายฝายละ

เทา ๆ กัน โดยอาจมีการตกลงใหมีการประชุมของคณะกรรมการรวมทุก ๆ สัปดาห หรือทุกชวงเวลาอื่นที่
เหมาะสมเมื่อฝายใดฝายหนึ่งรองขอ  เพื่อปรึกษาหารือประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถนําขอตกลง
ฉบับนี้ไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจเปนการเพิ่มเติม แกไข หรือปฏิบัติหนาที่ในการเจรจา ไกล
เกลี่ยขอพิพาทตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติตามสัญญานี้เปนไปอยางราบรื่น เชน กําหนดรายละเอียดของ
กระบวนการตาง ๆ ในการกําหนดคาทางวิศวกรรมเพื่อความคุมคุณภาพการเชื่อมตอโครงขาย การเพิ่มเติม
หรือเปล่ียนแปลงภาระหนาที่ของคณะกรรมการรวมหลังจากคูสัญญาไดลงนามในสัญญานี้แลว การกําหนด
กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาทบทวนสัญญาตามขอ ๑๔.๒ ของสัญญานี้ 

โดยหลังจากที่ไดมีการลงนามเปนคูสัญญาแลวใหคณะกรรมการรวมดังกลาวปฏิบัติหนาที่อยู
ตลอดไปเพื่อดําเนินการหรือประสานงานตาง ๆ เพื่อใหคูสัญญาแตละฝายสามารถปฏิบัติตามสัญญาไดโดย
สมบูรณไมติดขัด คณะกรรมการรวมมีอํานาจแตงตั้งคณะกรรมการยอยเพื่อดําเนินการใด ๆ ตามที่ไดรับ
หมอบหมาย 

ภาระหนาที่หลักของคณะกรรมการรวมหลังจากที่มีการลงนามสัญญานี้แลวใหรวมถึงหนาที่
ดังตอไปนี้ 
๑. ดําเนนิการตาง ๆ เพื่อใหคูสัญญาปฏิบัติตามขอสัญญาตาง ๆ โดยสมบูรณไมติดขดั 
๒. ดําเนินการประชุมเพื่อพิจารณาตามระเบียบวาระดังตอไปนี ้
 ๒.๑ ขอผิดพลาดบนโครงขายและเหตุที่เกดิในโครงขาย  
  ๒.๒ ขอมูลสถิติของโครงขาย ทราฟฟค และการประมาณการ  
 ๒.๓ การเปลี่ยนแปลงตามแผนงานในโครงขาย 
  ๒.๔ การชําระเงิน และขอพิพาทใด ๆ 
  ๒.๕ กิจการอืน่ใดที่เกี่ยวของ 
 
วิธีการแตงตั้งบุคคลเปนกรรมการของคูสัญญาแตละฝาย การเรียกประชุม องคประชุม วิธีการลงคะแนน
เสียงของคณะกรรมการรวม การกําหนดเวลาการประชุมและเนื้อหาใหเปนไปตามที่คณะกรรมการรวมจะได
กําหนดขึ้นเปนคราว ๆ ไป  
  
 



   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๐ 
กระบวนการทดสอบระบบการเชื่อมตอโครงขาย 

 
ใหเปนไปตามหนังสือคูมือการปฏิบัติงานที่คูสัญญาทั้งสองฝายจะรวมกันกําหนดขึ้นภายหลังวันทําสัญญานี้
โดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
 



   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๑ 
การใชงานและการบํารุงรักษา 

 
ใหเปนไปตามหนังสือคูมือการปฏิบัติงานที่คูสัญญาทั้งสองฝายจะรวมกันกําหนดขึน้ภายหลังวันทําสัญญานี้
โดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

   



   

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๒ 
หลักเกณฑและวิธีการคํานวณคาปรับ  

 

ในกรณีที่มีการเชื่อมตอโครงขายครบทุกจุดเชื่อมตอ (POI) ตามสถานที่ และตามจํานวน
วงจรเชื่อมตอที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายและผูขอเชื่อมตอโครงขายไดตกลงรวมกันไวในสัญญานี้ และวงจร
เหลานั้นทุกวงจรอยูในสภาพสามารถพรอมใชงานไดแลว  

ผูใหเชื่อมตอโครงขายจะคิดคํานวณคาปรับในกรณีที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายใชจํานวนวงจร
เชื่อมตอมากกวาจํานวนหนึ่ง  E๑  ขึ้นไประหวางจุดเชื่อมตอ (POI) โดยจะไมคิดคํานวณคาปรับเปน
ระยะเวลา ๓ เดือนเริ่มนับจากเวลาที่มีการเชื่อมตอขางตนครบถวนแลว    (กรณีที่มีการเชื่อมตอโครงขาย
พรอมใชงานไดแลวเสร็จในระยะเวลาไมครบเดือนของเดือนนั้น ๆ   ใหเร่ิมนับเดือนถัดไปเปนเดือนที่หนึ่ง)   
หากผูขอเช่ือมตอโครงขายสงทราฟฟคประเภทเสียงมายังหรือผานโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขายต่ํา
กวาปริมาณทราฟฟคขั้นต่ําซึ่งคิดเปนจํานวน ๒๐๐,๐๐๐ นาที/เดือน ตอหนึ่ง E๑ เริ่มตั้งแตเดือนที่ส่ีเปนตน
ไป  ผูขอเชื่อมตอโครงขายตกลงชําระคาปรับเพื่อชดเชยความเสียหายใหแกผูใหเชื่อมตอโครงขายเทากับ
จํานวนคาใชพอรตเชื่อมตอ   (port charge) ในอัตรา ๑๒,๕๐๐ บาทตอ E๑ ตอเดือน สําหรับปริมาณทราฟฟค
ขั้นต่ําที่ขาดหายไป (กรณีมีเศษของ E๑ ใหปดทิ้ง) 

ในกรณีที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายไดจัดหาและติดตั้งอุปกรณที่จําเปนในการเชื่อมตอ
โครงขายตามเงื่อนไขขางตนใหแกผูขอเชื่อมตอโครงขายเปนที่ครบถวนและสามารถพรอมใชงานไดแลว 
แตผูขอเชื่อมตอโครงขายไมสามารถเชื่อมตอโครงขายของตนกับโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขายหรือไม
สามารถใชบริการโครงขายของผูใหเชื่อมตอโครงขายไดไมวาทั้งหมดหรือบางสวนโดยมิใชเหตุความ
บกพรองของผูใหเช่ือมตอโครงขาย การนับระยะเวลาที่ผูขอเชื่อมตอโครงขายจะตองมีปริมาณทราฟฟคขั้น
ต่ําตามวรรคแรก ใหเร่ิมนับตั้งแตเดือนถัดจากเดือนที่ผูใหเชื่อมตอโครงขายไดสงหนังสือแจงยืนยันความ
พรอมในการใหเชื่อมตอโครงขายใหแกผูขอเชื่อมตอโครงขาย 

อนึ่ง คูสัญญาอาจตกลงรวมกันเปลี่ยนแปลงวิธีการคํานวณปริมาณทราฟฟคขั้นต่ําตลอดจน
จํานวนคาใชพอรตเชื่อมตอ (port charge)ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของบริการและคาใชจายที่เกิดข้ึน
จริงได 
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