
หมวด 9 
ข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการตอขอรองเรียน และขอโตแยง 

 
 

กรณีที่ผูขอใชโครงขายรองเรียน หรือโตแยงกับผูใหใชโครงขายเกี่ยวกับคุณภาพ หรือ
บริการ และคาตอบแทนในการใชโครงขาย มีแนวทางในการรับขอรองเรียน ขอโตแยง  และแกไขปญหา
ขอรองเรียน หรือขอโตแยง ดังนี้ 

1.   ใหผูขอใชโครงขายยื่นคํารองเรียนเปนหนังสือตอบุคคลและสถานที่ติดตอตามที่กําหนดไวหมวด
ที่ 12 โดยขอเรียกรอง หรือขอโตแยงตองแสดงใหชัดแจงซ่ึงสภาพขอเท็จจริง และแสดงเอกสาร
หลักฐานประกอบ 

2.  ผูใหใชโครงขายจะพิจารณาคํารองเรียน และเอกสารหลักฐาน พรอมทั้งเจรจาทําความตกลงกับผู
ขอใชโครงขายใหไดขอยุติภายใน 60 วันนับแตวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือ 

3.  หากครบกําหนด 60 วันแลว ยังไมอาจหาขอยุติได เน่ืองจากตองมีการแสวงหาเอกสารหลักฐาน
เพ่ิมเติม ใหขยายระยะเวลาออกไปไดอีกไมเกิน 30 วัน 

4.  หากครบกําหนดเวลาตามขอ 2 หรือครบกําหนดระยะเวลาที่ขยายออกไปตามขอ 3 แลวทั้งสอง
ฝายยังไมสามารถหาขอยุติรวมกันได ใหฝายใดฝายหนึ่งนําขอพิพาทเขาสูกระบวนการระงับขอ
พิพาทตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการใชและการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม พ.ศ.2549  
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